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I. Az intézmény altalanos célja, feladata, alapelve

- A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont segitséget nyajt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo
€letviteliik fenntartasdban egészségi-, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szdrmazéd
problémaik megoldéséban. Azok az ids, tobbnyire maganyos, vagy napkdzben egyediil
maradé emberek, akik még nem szorulnak bentlakdsos intézményi elhelyezésre, a
nappali ellatds biztositdsdval olyan szocidlis szolgéltatasokhoz jutnak, amellyel
szocidlis, egészségi és mentalis allapotuk szinten tarthato.

- A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalid- é Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai
folyamatosan figyelemmel kisérik a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket,
a gondozasi terilleten felkutatjdk a raszorulokat és biztositjak a szolgaltatasokat.
Kiemelt cél a raszorulé emberek szamara a sziikségleteikhez igazodé segitségnyujtast
biztositasa.

- A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalid- és Gyermekjéléti Kézpont célja tamogatis
nyujtisa a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és
megsziintetéséhez.

- A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont a mar meglévé,
kialakult észlelé- és jelzérendszer miikidtetésével folyamatosan javitia a
kapcsolatfelvételt és fejleszti a kapcsolatrendszer kiépitését a gyermekvédelmi és
szocialis szolgaltatokkal.

- A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai
tajékoztatast nyujtanak a gyermekvédelmi és szocialis ellatasok biztositasanak
feltételeir6l az ellatast igénybevevOk részére, segitséget nyujtanak az ellatast
igénybevevének hivatalos tigyei intézéséhez. Kiemelt feladatuk a kliens kézpontusag: a
sziikségleteknek megfeleld szolgéltatasokhoz valé hozzajutds, személyre szabott
modszerek, egyéni sziikségletek kielégitése.

- A Zalaszentgréti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont munkatirsai segitik
a tamogato, Onsegitd csoportok szervezését, milkddését, valamint az érdekvédelem
teriiletén eldsegitik a meghatarozott egyéni érdekek érvényesiilését, meghatalmazas
alapjan lehetdségek feltardsa, felajanlasa torténik, amely javitja a szolgaltatas
igénybevevojének helyzetét, életmindségét.

- A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont kezdeményezi a
telepiilési 6nkorményzatoknél 0j ellatasok bevezetését, a mik6ds ellatisok sziikség
szerinti atalakitdsat annak érdekében, hogy az egyes szolgaltatisi formak kozotti
atjarhatosag biztositaséval novelni tudjék a raszoruldk szocialis ellatdsnak biztonsagat,
a szolgaltatasok mindségének, hatékonysaganak magasabb szintre emelését.

- A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a
fenntarténak a képzés, tovibbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozdan, hatékony
¢s rendszeres képzésekkel, esetmegbeszélésekkel, szupervizi6 biztositasaval eldsegiti a
szocidlis/gyermekjoléti ellatast nyujté szakemberek szakmai felkésziiltségének
javitasat, személyiségfejlesztését.



Kiemelt feladat és cél az igények valtozasaira valé folyamatos odafigyelés, a térségi szinti
szolgalatfejlesztés, a sokszinii partneri kapcsolatok kialakitasa.

A szakmai munka alapelvei a szocidlis munka Etikai Kodexe alapjan

Alapelveink koziil kiemelend6 az emberi méltésag tisztelete, az 6nkéntes egyiittmikodeés, a
szolgaltatdsokhoz val6 egyenld hozzaférés, az egyéni sziikségletekre szabott segitségnyujtas,
az igénybe vevd koriili természetes er6forrasokkal valo segitd, épitd egylittmiikddés.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kédexe nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, fogyatékossagra és egészségi allapotra
val6 tekintet nélkiil.

A szakmai munka soran a titoktartas és az informaciok felel6s kezelése a jogszabalyok alapjan
keriil biztositasra.

A szocialis munka igen nagy tarsadalmi befektetés, amelyet ha jol és eredményesen végziink,
akkor a jovOben megtériil.

Alapértéknek tekintjiik és vallaljuk:
- a szolidaritast, az egyenjogusagra épiild kapcsolatokat, az igazsagossagot, a
feleldsségtudatot,
- anagyfokl empatiat, az érzékenységet €s a toleranciat,
- agyermek legjobb érdekeinek érvényesitését,
- akliensek problémamegold6 eszkdztaranak fejlesztését,
- atarsadalmi normak, értékek kozvetitését az igénybevevok felé,
- aszemélyes példamutatast, a nehézségek elviselésének képességét,
- az emberismeretet, a kapcsolatteremtd képességet, a j6 kommunikacios készséget,
- a valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas képességét, a kezdeményezd

magatartast,
- az Onismeretet, a személyiség folyamatos fejlesztését, a szakmai tudas folyamatos
gyarapitasat,

- akorrekt egylittmiikodést a hatosagokkal €s a segitd munkat tdimogatd szervezetekkel,
személyekkel, a helyi szocidlpolitika formalasaban val6 kozremtikodést.
II. Az intézmény bemutatasa, adatai, szervezeti egységei

A koltségvetési szerv neve: Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont

A koltségvetési szerv székhelye: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos u. 15.

Telefon: 83/347-743, 83/347-744
Mobiltelefon: 06-30/825-8685, 06-30/545-1190, 06-30/339-4080
E-mail: grotmaci(@zalaszentgrot.hu

szoc(@zalaszentgrot.hu




A kéoltségvetési szerv

kozfeladata: A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
40. §-a és a 94. § (2a) bekezdése alapjan csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a Gyvt. 40/A. §-a
alapjan a csalad- és gyermekjoléti kézpont miikodtetése,
a szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis ellatasokrdl szolo
1993. évi IIl. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 62, §-a
alapjan étkeztetés, 63.§-a alapjan a hazi segitségnytjtas
¢€s 65/F. § (1) bekezdésének a.) pontja alapjan a nappali
ellatas szocialis szolgaltatasanak biztositdsa.

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
889900 M.n.s. egy€b szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Teljesitési kotelezettséggel végez csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint szocilis
ellatast bentlakds nélkiil, tovabbd miikodteti a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelslése:

103350 Az 6nkorményzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos  feladatok
102031 Idések, nappali ellatasa

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043  Csalad és gyermekjoléti k6zpont

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnynjtas

A koltségvetési szerv illetékessége, és miltkodési teriilete:

A szocialis érkeztetés tevékenységi korben Zalaszentgrét Varos kozigazgatasi teriilete és a
képvisel6-testiiletek kozott Iétrejott tarsulasi megallapodas alapjan Kalldsd, Sénye, és Tekenye
kozségek kozigazgatasi teriilete.

A hazi segitségnytjtas tevékenységi kérben Zalaszentgrét varos kozigazgatasi terlilete és a
képvisel6-testiiletek kozott 1étrejott tarsuldsi megallapodds alapjan Dobrioce, Kallésd,
Kisvdsdrhely, Sénye €s Tekenye kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az idések nappali ellitasa tevékenységi korben Zalaszentgrét varos kdzigazgatssi teriilete és
a képvisel6-testiiletek kozott 1étrejott tarsulasi megéllapodas alapjan Kall6sd, Sénye és Tekenye
kozségek kozigazgatasi teriilete.

A csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatis tevékenységi korben Zalaszentgrét vdros
kozigazgatasi tertilete és a képviselo-testiiletek kozott 1étrejott tarsulasi megallapodas alapjan
Batyk, Dobrice, Détk, Kallosd, Kehidakustdny, Kisgérbd, Kisvdsdrhely, Ligetfalva, Mihdlyfa,
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Nagygorb8, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér,
Zalacsany, Zalakoveskut, Zalaszentldszlo és Zalavég kozségek kozigazgatasi teriiletén
biztositja a szolgaltatast.
A csalad- és a gyermekjoléti kozpont tevékenységi koérben az irdnyitd szervnek a
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi szerz6dés alapjan Zalaszentgroti jaras
kozigazgatasi teriiletén.

Az integralt intézmény a szakmai munkat egy szervezeti keretben, de szervezeti és szakmai
tekintetben 6nallé intézményegységként végzi.

A koltségvetési szerv alapitasara,
atalakitaséra, megsziintetésére

jogosult szerv: Zalaszentgrot és kérnyezd telepiilések Intézményfenntartd
Tarsulasa
Székhelye: 8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy u. 1

A koltségvetési szerv

iranyitd szerve: Zalaszentgrot és kornyezo telepiilések Intézményfenntartd
Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa
Székhelye: 8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy u. 1.

A kozos feladatok ellatasaval

megbizott és az intézmény

feliigyeletét ellaté dnkormanyzat: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

(gesztor 6nkormanyzat)
8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy u. 1.
A Tarsulas tagjai:

Batyk Kizség Onkormanyzat
Képviselo-testiilete
székhelye: 8797, Batyk, F6 u.11.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Dibrice Kozség Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete
székhelye: 8357, Débroce, Rakoczi Ferenc u. 2.
képvisel6: a mindenkori polgarmester
Dtk Kozség Onkorményzata
Képviseld-testiilete
székhely: 8799, Détk, F6 u. 39.
képviseld: a mindenkori polgdrmester
Fels6pahok Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
sz€khelye: 8395, Fels6pahok, Szent Istvan u.67.
képvisel: a mindenkori polgarmester
Kall6sd Kizség Onkorminyzata Képvisels-
testiilete
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székhelye: 8785, Kall6sd, Kossuth Lajos u. 19.

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Kehidakustiny Kozség Onkormanyzata
Képviselé-testiilete

székhelye: 8784, Kehidakustany, Dézsa Gy. u. 7.

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Kisgirbé Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete

székhelye: 8356, Kisgorbo, Arany Janos u. 8.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Kisvasdrhely Kozség Onkorményzata
Képviselo-testiilete

székhelye: 8341, Kisvasarhely, Pet6fi Sandor u.

képviseld: a mindenkori polgidrmester

Ligetfalva Kozség Onkorméinyzata

Képviselo-testiilete

székhelye: 8782, Ligetfalva, Pet6fi Sandor u. 1.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Mihalyfa Kézség Onkormanyzata Képviselo-

testiilete

székhelye: 8341, Mihalyfa, Kossuth u. 57.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Nagygorbé Kozség Onkormanyzata

Képvisel6-testiilete

székhelye: 8356, Nagygorbd, Petéfi Sandor u. 43.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Nemesbiik Kozség 6nkorma’myzata

Képviselo-testiilete

székhelye:8371, Nemesbiik, Petdfi u.1.

képvisel: a mindenkori polgarmester

Ohid Kizség Onkorményzata Képviselé-

testiilete

székhelye: 8342, Ohid, Petsfi u. 3.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Pakod Kizség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete

sz€khelye: 8799, Pakod, Csany Laszl6 u. 2.
képviseld: a mindenkori polgarmester

Sénye Kézség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete

székhelye: 8788, Sénye, Jokai Mor u. 1.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Siimegcsehi Kozség Onkorményzata
Képviselo-testiilete

székhelye: 8357, Stimegcsehi, Pet6fi u. 1.
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A fenntarté neve:

A fenntarté székhelye:

A fenntarté adészama:

A fenntart6 tipusa:
Torzskonyvi azonosité (PIR)

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Szalapa Kézség Onkorményzata Képvisel6-
testiilete

székhelye: 8341, Szalapa, F6 u. 49.

képviseld: a mindenkori polgarmester
Tekenye Kozség Onkormdnyzata Képvisel6-
testiilete

székhelye: 8793, Tekenye, Hunyadi u. 17.
képvisel6: a mindenkori polgarmester

Tiirje Kozség Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete

székhelye: 8796, Tiirje, Szabadsag tér 9.
képvisel6: a mindenkori polgdrmester

Zalabér Kozség Onkorminyzata Képvisels-
testiilete

székhelye: 8798, Zalabér, Rékdczi Ferenc u. 2.
képviseld: a mindenkori polgdrmester
Zalacsany Kozség Onkormanyzata Képvisel-
testiilete

székhelye: 8782, Zalacsany, Zrinyi Miklos u. 6.
képvisel6: a mindenkori polgarmester
Zalakoveskit Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

székhelye: 8354, Zalakdveskut, F6 u.6.
Képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalaszentgrét Varos Onkormédnyzata
Képviseld-testiilete
sz€khelye:8790,Zalaszentgrét, Doézsa Gyorgy u.1.
képvisel6: a mindenkori polgarmester
Zalaszentldszl6 Kozség Onkormdinyzata
Képviselo-testiilete

székhelye:8787, Zalaszentlaszl6, Kossuth L.u.18.
képvisel6: a mindenkori polgarmester

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete

székhelye: 8792, Zalavég, Béke u. 6.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Zalaszentgrot €s kornyezo telepiilések Intézmény-
fenntart6 Tarsuldsa

8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy u. 1.
15824059-1-20

allami fenntarto6

824057
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Kapcsolattarto:

Beosztasa:

Telefonszama:

Elektronikus levélcime:

Az intézmény szamlavezetije:

Baracskai Jozsef

polgarmester

+3683562960
polgarmester@zalaszentgrot.hu

OTP Bank Nyrt. Zalaszentgréti Fiokja.

A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

A koltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje:

Az intézmény vezetGjének megbizasa a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIIL tdrvény (a tovabbiakban: Kjt.) alapjan legfeljebb 5 éves idétartamra sz6l. Az
intézményvezet6éi munkakért nyilvanos pélyazat utjan kell betdlteni, a megbizasi jogkor
gyakorlasa a Térsulasi Tanacs kizarélagos hataskorébe tartozik.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4116 személyek jogviszonya:
1. kézalkalmazotti jogviszony, a Kjt. alapjan,
munkaviszony, a munka térvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. térvény alapjan.

2.
3. tiszteletdij
4,

meghbizasi szerzodés

A koltségvetési szerv szervezeti felépitése és mitkddése:

A koltségvetési szerv illetékessége,

mikodési teriilete:

A szocidlis  étkeztetés tevékenységi  korben
Zalaszentgrét varos kozigazgatdsi terlilete és a
képviselo-testiiletek ~ kozott  létrejott  tarsuldsi
megallapodds alapjan Kalldésd, Sénye, Tekenye és
kozségek kdzigazgatasi teriilete.

A hazi segitségnyijtas tevékenységi  korben
Zalaszentgrét véaros kozigazgatdsi terillete és a
képviseld-testiiletek ~ kozétt  létrejott  tarsuldsi
megallapodés alapjan Dobroce, Felsépahok, Kallosd,
Kisvasarhely, Ligetfalva, Sénye, Tekenye és Zalacsany
kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az idések nappali ellitisa tevékenységi korben
Zalaszentgr6t varos Kkozigazgatasi teriilete és a
képviselo-testiiletek ~ kozott  létrejott  tarsuldsi
megallapodas alapjan Kallésd, Sénye és Tekenye
kozségek kdzigazgatasi teriilete.

A csalad- és gyermekjo6léti szolgiltatds tevékenységi
korben Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete és a

9



képviselo-testiiletek ~ kozott  1étrejott  tarsuldsi
megallapodas alapjan: Batyk, Dobroce, Dotk, Kalldsd,
Kehidakustany, Kisgdrb6, Kisvasarhely, Ligetfalva,
Mihalyfa, Nagygorb6d, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye,
Stimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Turje, Zalabér,
Zalacsany, Zalakoveskut, Zalaszentlaszlé és Zalavég
kozségek kozigazgatasi teriilete.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységi
korben Zalaszentgroti Jards koézigazgatasi teriilete:
Batyk, Dobroce, Dotk, Kallésd, Kehidakustany,
Kisgorbs, Kisvasarhely, Mihalyfa, Nagygorbo, Ohid,
Pakod, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje,
Zalabér, Zalaszentlaszl6 ¢és Zalavég kozségek

kozigazgatasi teriilete.
Szervezeti egységei: Idéselldtds — szocialis étkeztetés a Szoctv. 62. §-a, hazi

segitségnynjtas a Szoctv. 63. §-a, idések nappali ellatasa a
Szoctv. 65/F. § (1) bekezdés a.) pontja alapjan
8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos ut. 15. - székhely

Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat — a Gyvt. 39. §-a, a 40.
§-a szerinti altalanos szolgaltatasi, valamint a Szoctv. 64. §-
a szerinti feladatok

8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos ut. 15. - székhely

Csaldd- és gyermekjoléti kézpont - a Gyvt. 39. §-a, a 40. §-
a és a 40/A. §-a, valamint a Szoctv. 64. §-a szerinti
feladatok

8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos ut. 15. - székhely

Az intézmény gazdalkodasa: Az eldiranyzatok feletti jogosultsag szempontjabol teljes
jogkorrel rendelkezé koltségvetési szerv. Pénziigyi-
gazdasagi  feladatait a  Zalaszentgroti  Kozos
Onkorméanyzati Hivatal Intézményiizemeltetési osztaly

végzi.

A feladat ellatasat szolgalo vagyon

adatai: Az intézmény feladatinak ellatdsdhoz szitkséges ingo és
ingatlan vagyont Zalaszentgrot Viéros

Onkorményzatdnak Képvisel6-testiilete bocsatja az
intézmény rendelkezésére.

A székhely adatai: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos ut.15.
Helyrajzi szam: 742
Tulajdonos: Zalaszentgrét Varos Onkorményzata
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A vagyon feletti rendelkezés joga: Az intézmény a kezelésében levé dnkormanyzati vagyont

a Zalaszentgrot Varos Onkorményzata Képviseld-
testiiletének az Onkorméanyzat vagyonarél és a
vagyongazdilkodas szabélyair6l 22/2015. (XI. 27.)
szamu Onkormdanyzati rendeletben foglaltak szerint
koteles haszndlni, hasznositani, nyilvantartani.

Az intézmény alapitisa, atszervezései:
A koltségvetési szerv alapitisanak datuma:

2000. 01. 01. — Zalaszentgrét és kornyezé telepiilések Csaladsegité és Gyermekjéléti
Szolgilata

2005. 02. 01. - Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgiltatasi Kozpont

2016. 01. 01. — Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

- 2000. janudr 1-jei hatéllyal 9 telepiilés, majd 2003. januar 1-jei hatdllyal, hatarozatlan

id6tartamra 24  telepiilés  Onkormdnyzatdnak  képviselé-testilete a  helyi
Onkormdanyzatokrol sz616 1990. évi LXV. térvény (a tovabbiakban: Otv.) 43. § és a helyi
Onkorményzatok tarsuldsairdl és egytittmiikdésér6l sz616 1997. évi CXXXV. térvény 9-
15. §-aiban foglalt rendelkezései szerint az Otv. 9. § (4) bekezdésében és a Szoctv. 64-
65. §-aiban meghatirozott csaladsegités, és a Gyvt. 39-40. §-aiban meghatérozott
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainak koz6s megvalésitasara a Zalaszentgrot és
Kornyezé Telepiilések Csalddsegité és Gyermekjéléti Szolgalata, mint 6nallo
intézmény ko6zos fenntartdsaban allapodtak meg.

A 2005. februdr 1-én alapitott Szocidlis és Gyermekjéléti Alapszolgaltatisi Kézpont
a Zalaszentgrot statisztikai kistérségét jelentd 24 telepiilés részére a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast nydjté intézmény, valamint Zalaszentgrét varos szocialisan
részorult lakossagdnak részére a személyes gondoskodis keretébe tartozé szocialis
alapellatasokat - étkeztetést, hazi segitségnytjtast, nappali ellatist - biztositotta. Az
integralt intézmény a szakmai munkat egy szervezeti keretben, de 6nallé szakmai
egységekben végezte.

2006. 01. 01. Zalaszentgrét Varos Onkormanyzaténak Képviselo-testiilete és a statisztikai
kistérséget lefedd 23 telepiilés 6nkorményzatanak képvisel6-testiiletei megallapodast
kotottek az egyes szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasara és tarsuldst
hoztak létre Zalaszentgrét és kirnyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsulisa
néven.

A kdzos feladatok ellatasaval megbizott €s az intézmény feliigyeletét ellaté Snkormanyzat
(gesztor dnkormdinyzat) Zalaszentgrét Varos Onkorményzata.

2008-ban a miikodési engedély moédositasra keriilt feladatkér béviilés miatt, a hazi
segitségnyujtas biztositasira 3 telepiilés Intézményfenntarté Tarsulast hozott létre.
2009. januar 01-t61 Almashaza, Dotk, Kallosd, Kehidakustiny, Ligetfalva, Pakod,
Sénye, Tilaj, Zalabér, Zalacsany, Zalaszentgrét, Zalavég telepiiléseken hatarozott idére
sz016 miikddési engedéllyel tarsulasi formaban Zalaszentgrot, Pakod és Zalacsany
telephely mitkodtetésével biztositotta az idések nappali elltasat 2009. december 30-ig.
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- 2009. december 31-t6l hatarozatlan idore Zalaszentgrét, Kallésd és Sénye telepiilések
Intézményfenntarté Tarsuldsa jott 1étre, amely a telepiilések kozigazgatdsi teriiletén
mindenki szaméra elérhetben biztositotta az étkeztetést, hdzi segitségnyujtast, idések
nappali ellatasat.

- 2013. év kizben az intézmény névvaltozasa, telephely/teriileti iroda, valamint ellatottak
szamara nyitva 4ll6 helyiség valtozasa miatt a miikodési engedély ismételt modositasat
kellett kezdeményezni.

2014-ben a miikodési engedélyt kiadd szerv az aldbbiak szerint modositotta a szolgaltatasi
nyilvantartasban bejegyzett adatokat:

Székhely:

Szolgaltatoi nyilvantartasban valé bejegyzés: ZAC/100/137-9/2014. szam1 hatarozattal

Azonositd szam: 1SZEMK/15290

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Székhely

Cime: 8790 Zalaszentgroét, Batthyany u. 32.
Helyrajzi szama: Zalaszentgro6t 901 hrsz.

Agazati azonositoja: S0042099

Szolgaltatasi hely altal nyujtott szolgaltatasok adatai:

A befogadott szolgaltatas neve: Szocidlis étkeztetés
A szolgaltatas ellatasi teriilete: Kallosd, Sénye ¢s Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kézigazgatasi teriilete.
A szolgéltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.

A befogadott szolgaltatas neve: Hazi segitségnyujtas
Ellathaté személyek szama: 50 16 (befogadott 50)
Ellatasi teriilete: Do6broce, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye ¢és

Tekenye kozségek, valamint Zalaszentgrét véros
kozigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.

A befogadott szolgaltatas neve: Nappali ellatas-idéskoruak nappali ellatasa
Férohelyszam: 45 16 (befogadott 45)
Ellétasi teriilete: Kallosd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.
Az intézmény a székhelyre vonatkozéan érvényes tanusitvannyal rendelkezik a
ZAC/100/00120-2/2017. szam okirattal (2017. 01. 26.).

2018-ban a miikddési engedélyt kiadé szerv az alabbiak szerint médositotta a szolgaltatasi
nyilvantartdsban bejegyzett adatokat:
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Székhely:

Szolgéltatoi nyilvantartisban valé bejegyzés: ZAC/100/00738-4/2018 szamt hatarozattal

Azonosito szam:
Szolgaltatasi hely adatai:
Tipusa:

Cime:

Helyrajzi szama:
Agazati azonositéja:

1SZEMK/15290

Székhely

8790 Zalaszentgrét, Batthyany 1t.32.
Zalaszentgr6t 901 hrsz.

S0042099

Szolgéltatasi hely altal nyWjtott szolgaltatisok adatai:

A befogadott szolgaltatas neve:

A szolgaltatas ellatési teriilete:

A befogadott szolgaltatas neve:

Ellathato személyek szdma:
Ellatasi terilete:

A befogadott szolgéltatas neve:

Féréhelyszam:
Ellatasi teriilete:

Szocialis étkeztetés

Kallosd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint
Zalaszentgrot varos kézigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas bejegyzése hatdrozatlan idejii.

Hazi segitségnyjtas

60 6 (befogadott 60)

Dobroce, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye és
Tekenye kozségek, valamint Zalaszentgrét varos
kozigazgatasi teriilete.

A szolgéltatas bejegyzése hatdrozatlan idejii.

Nappali ellatas-idéskoriak nappali ellatasa

45 {6 (befogadott 45)

Kallosd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas bejegyzése hatdrozatlan ideji.

Az intézmény a székhelyre vonatkozéan érvényes tantisitvannyal rendelkezik a
ZAC/100/00738-4/2018 szam1 okirattal (2018. 12. 21.).

Telephely:

Szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzés: ZAC/100/120-14/2016. szamu hatarozattal

Azonosito szam:
Szolgaltatasi hely adatai:
Tipusa:

Cime:

Helyrajzi szam:

Agazati azonosité:

1SZEMK/22740

Telephely

8790 Zalaszentgrot, Batthyany u. 15.
Zalaszentgrot 742 hrsz.

S0042099 S0306129

Szolgaltatasi hely altal nyujtott szolgaltatisok adatai:

1.. Szolgdltatds neve:
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Tipusa: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Forma4ja: csalad és gyermekjoléti szolgalat
Ellatasi Zalaszentgrot varos, Tekenye, Zalabér, Zalavég

teriilete Kehidakustany, Dotk, Kall6sd, Pakod,

: Ohid, Débrsce, Kisgorbd, Kisvasarhely, Mihalyfa, Nagygorbé, Sénye,
Stimegcsehi, Szalapa
Tiirje, Batyk, Zalaszentlaszlo
Zalacsany, Fels6pahok, Ligetfalva, Nemesbiik, Zalakéveskut

Azonositd szam: 1SZEMK/27067

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Telephely

Cime: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany u. 15.
Helyrajzi szam: Zalaszentgr6t 742 hrsz.

Agazati azonosité: S0042099 S0306129

A szolgaltatds bejegyzése ideiglenes hataly1, érvényessége 2019. december 31.

Azonosité szdm: ZAC/100/709-4/2020

Szolgéltatasi hely adatai:

Tipusa: Telephely

Cime: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany u. 15.
Helyrajzi szam: Zalaszentgrot 742 hrsz.

Agazati azonosité: S0042099 S0306129

A szolgdltatas bejegyzése: hatarozatlan idejil

2.. Szolgéltatis neve:

Tipusa: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Formaja: csalad- és gyermekjoléti kézpont
Ellatési tertilete: Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriilete

A szolgaltatas bejegyzése hatérozatlan ideji.

A Zala Megyei Kormanyhivatal Szociilis és Gyamhivatala az j telephelyre vonatkozéan
— Zalaszentgrot, Batthyany u. 15. - az intézmény Csaladsegité-és Gyermekjoléti Szolgalat
adatait modositotta, valamint hatirozatlan idére bejegyezte a szolgéltatdéi nyilvantartasba,
ezaltal az allami hozzijarulas finanszirozasi rendszerében befogadottnak mindsiil. Az
engedélyes nevére kiallitott tanusitvanyt a Zala Megyei Korméanyhivatal a fenntart6
rendelkezésére bocsatotta.

Viltozisok 2016. 01. 01-t61
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2016. januar 1-jei hatdlyba lépéssel a hazi segitségnyijtds szolgaltatison beliil két
tevékenységi kor keriil kialakitsra:
- a szocidlis segités, amelybe az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald,
szakképzettség nélkiil is ellathat6 tevékenységek tartoznak,
- aszemélyi gondozés, amelyek keretében ,.intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek és az 4apoloi kompetencidnak megfeleld dpolasi feladatok
végezhetbek a megfeleld szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtok4ban.

2016. januar 1-jétol a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal kizarolag integraltan — egy
szervezeti €s szakmai egységben — miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekijdléti
szolgélat, jardsi szinten a csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében. A csalad- és
gyermekjoléti szolgélat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézpont a jelenlegi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annak eréforrasai hatékonyabb elosztisaval, kotelezd
Onkormanyzati feladatként jon létre.

Az 1j feladatmegosztas a kévetkez6k szerint alakul:

Csalad- és Gyermekijéléti Szolgsilat
- a teleplilési Onkorményzatok feladatk6rében marad a lakéhely szintd
minimumszolgaltatisok, Altalinos segité feladatok biztositdasa. Koz6s
onkorményzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti telepiilés biztositja a
szolgaltatast a k6zos hivatalhoz tartoz6 valamennyi telepiilésen.

Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont

- a hatosigi feladatokhoz kapcsolédé, gyermekek védelmére irdanyuléd
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositisa a jarasszékhelyek
telepiilési Snkormanyzataihoz keriil. A jarasszékhely telepiilésen miikddé szolgaltatd
illetékességi tertilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd szolgaltatasok, valamint a
specialis szolgéltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkotd telepiilések
lakossagara

- A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont ellatdsi teriilete Zalaszentgrot Viros
kozigazgatasi teriilete és a Zalaszentgroti jaras telepiilései, melyet a Zalaszentgrot és
komyez0d telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa, mint fenntarté és Zalaszentgrot
Véros Onkormanyzata, mint ktelezett altal a feladatellatasra kotott ellatasi szerz6dés
alapjan biztositja az intézmény a Zalaszentgroti jaras kdzigazgatasi teriiletén 1évo 20
telepiilés lakossaga szamara.

2023-ban a mitk6dési engedélyt kiadé szerv az aldbbiak szerint mddositotta a szolgaltatasi
nyilvantartasban bejegyzett adatokat:

Székhely:

Szolgaltat6i nyilvantartasban vald bejegyzés: ZAC/100/335-18/2023. szam\ hatérozattal
Azonositd szam: 1SZEMK/49325

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Székhely
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Cime: 8790 Zalaszentgrdt, Batthyany ut.15.
Helyrajzi széma: Zalaszentgrot 742 hrsz.
Agazati azonositéja: S0306129

Szolgaltatasi hely altal nyujtott szolgaltatasok adatai:

A befogadott szolgaltatas neve: Szocidlis étkeztetés
A szolgaltatas ellatasi teriilete: Kallosd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideja.

A befogadott szolgaltatas neve: Hézi segitségnynijtas
Ellathaté személyek szama: 60 16 (befogadott 60)
Ellatasi teriilete: Dobroce, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye és

Tekenye kézségek, valamint Zalaszentgrét varos
kozigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatdrozatlan ideji.

A befogadott szolgaltatas neve: Nappali ellatas-idéskoriaak nappali ellatasa
Férohelyszam: 45 16 (befogadott 45)
Ell4tasi teriilete: Kallésd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatirozatlan ideji.

A befogadott szolgaltatas neve: Csalad- és gyermekjoléti kozpont
Ellatasi tertilete: Zalaszentgrot jaras kbzigazgatasi teriilete
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idétartamu.

A befogadott szolgaltatas neve: Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ellatasi teriilete: Zalaszentgrot, Zalacsany, Felsépahok, Ligetfalva,

Nemesbilk, Zalakoveskut, Tekenye, Zalabér,
Zalavég, Kehidakustany, Dotk, Kallosd, Pakod,
Ohid, Débroce. Kisgorbd, Kisvasarhely, Mihalyfa,
Nagygorbd, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa, Tiirje,
Batyk, Zalaszentlaszl6 kozigazgatasi tertilete

A szolgéltatas bejegyzése hatarozatlan idétartamu.

Az intézmény a sz€khelyre vonatkozdan érvényes tanusitvannyal rendelkezik a ZAC/100/335-
19/2023 szamn okirattal (2023.05.11.).

2024.11.11.-én a Zalaszentgrét és kornyez6 telepiilések Intézményfenntartd Tarsuldsa Tarsulési
Tanacsdnak 24/2024. (XII.11.) szdmu hatarozataval elfogadta a Zalaszentgréti Szocidlis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont modositott Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatat.
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Modositas indoka: Felsdpahok, (FPK1106./2024) 2025.01.01.-t61 kilép a Csalad és
Gyermekjoléti szolgélat ellatasi teriiletébdl, a feladatokat a székhely dnkormdnyzat altal kotott
szerz6désnek megfelelden Keszthelyi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas latja el.

III. Kozos altalanos feltételek, az ellaitand6 célcsoport és az

ellatando teriilet jellemzai
Térségi sajdtossdgok, lakonépesség

Magyarorszag nyugati régi6jaban, Zala megye észak-keleti hataran taldlhat6 a Zalaszentgrét
varos €s a térség, amely mind Vas, mind Veszprém megyével hataros.

Teriilete: 328 km?, népessége 18.029 6 (teriileti alapadatok 2024.). A népsiirtiség: 55 fo/km.
Az ellatott térséget 24 telepiilés alkotja, amelybdl csak egy, a kozponti telepiilés, Zalaszentgrot
a varos. Az atlagos telepiilésnagysag 721 16, a varost kivéve mindossze 494 £6.

A térség teleptilései: Batyk, Dobroce, Dotk, Fels6pahok, Kallosd, Kehidakustany, Kisgérbd,
Kisvasérhely, Ligetfalva, Mihélyfa, Nagygorb6, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye, Stimegcsehi,
Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalacsany, Zalakdveskuat, Zalaszentgrot, Zalaszentlaszlo,
Zalavég.

A telepiilések megoszldsa lakossdgszamuk alapjan:
100 f6nél kisebb Dabroce, Dotk, Kisvasarhely, Ligetfalva, Sénye, Zalakveskut
Batyk, Kisgorbd, Mihalyfa, Nagygérb6, Szalapa, Tekenye,
Zalavég, Kallésd
Felsépahok, Nemesbik, Ohid, Pakod, Stimegesehi, Zalabér,
Zalaszentlaszlo

1.000 <x <2.000 f6 | Kehidakustiny, Tiirje, Zalacsény
2.000 <x <10.000 f6 | Zalaszentgrot

100 <x <500 6

500 <x <1.000 6

Az éledd, apré telepiilések k6zé sorolhatjuk Ligetfalvat, ahova fiatal csaladok koltoztek.
~Kisgyermekes” teleptiléseknek nevezhetjiik Batykot, Kisgorb6t, Siimegesehit €s Zalacsanyt.
Ezek koziil a telepiilések koziil meglehetdsen magas a roma népesség ardnya és szama
Kisgorbon. Gyerekek és fiatalok a térségi atlagnal magasabb aranyban alkotjak Ohid és Szalapa
népességét, ,,fiatalos™ teleplilések koz¢ sorolhatjuk Pakodot, Tekenye, Tiirjét. A térség id6sek
altal nagy aranyban lakott telepiilései: Kisvasarhely, Nagygorb§, Zalaszentlaszlo, Zalavég és
Zalabér. Rohamosan id8s6dé apré telepiilések: Dotk, Dobroce, Kallosd, Sénye és
Zalakoveskut. A térségben korosszetétel tekintetében kizel atlagos telepiiléseknek szdmitanak:
Kehidakustany, Mihalyfa és Zalaszentgrot.

Kozlekedés, megkozelithetoség

A térségen beliil kiépiilt kézuthéldzat 1étezik a nagyobb telepiilések kdzt, de egyes kisebb falvak
zsékteleplilések. A tomegkozlekedést alapvetden a buszkdzlekedés jelenti a térségben. A
legkedvezdbb helyzetben a f6 kozlekedési utvonalakon elhelyezked6 telepiilések vannak. A
buszkozlekedés teszi lehetdové a Zalaszentgrotra, illetve a varosbél is jelentdsnek mondhatéd
ingézast Zalaegerszegre, kisebb mértékben Siimegre, Keszthelyre, Janoshazara, Sarvarra.
Szocidlis jellemzok, munkaeré-piaci helyzet
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A térség talan legnagyobb problémaja, hogy a lakossagszam folyamatosan csékken — a fiatalok
elhagyjak a térséget, a falvak eloregednek, cs6kken a gyermekszam —, a térség népessége
évtizedek ota fogyatkozik és id6s6dik. Csupan néhany vonzé természeti kdrnyezetet biztosito
kistelepiilés esetében érzékelhet6 a kisgyerekes csaladok bekdltozése.

A kiskord gyermekek szama tehat évrdl évre csdkken, kiilonésen a 0-14 éveseknél nagyobb
mértékli ez a jelenség. Annak ellenére, hogy a gyermeklétszdm folyamatosan cstkken, a
hatranyos helyzetli gyermekek, tanulok ardnya novekszik az 6vodékban és az iskoldk also
tagozatain.

A csalddok helyzete, egészségi dllapot jellemzdi

Az 1990-es években megindult gazdasagi-tarsadalmi 4talakulas kiilondsen érzékenyen érintette
a hatranyos helyzetli csoportokat. A tarsadalmi &talakulds legnagyobb vesztesei a roma
lakossag, rajtuk kiviil kiemelten kezelendé az idéskortak, az egészségkarosodottak, valamint
az alkoholbetegségben szenved6k. A csaladi konfliktusok és a deviancidk is magas szamban
vannak jelen. A segélyezés nem csak a gyermekek, de a felndttek korében is nagyon magas. Ez
egyfajta gyermekszegénységet mutat, ezért az anyagi okbol veszélyeztetettek szédma
figyelemremélto.

Ezen rétegek, vagyis a munkanélkiiliek, a rokkantak vagy valamilyen fogyatékkal él6k, a roma
szarmazasuak, az 1 vagy t6bb gyermekét egyediil nevel6k munkaerd-piaci esélyei csekélyek,
ezért a tartds munkanélkiiliség veszélye itt fokozottan fennall. A problémaék Gsszetételében az
elsok kozott szerepel a térség kedvezdtlen megkézelithetésége (a térséget elkertilik a fébb
utvonalak), a hatranyos f6ldrajzi elhelyezkedés és a rossz infrastrukturalis helyzet.

A felnétt lakossag egészségi mutatéi megddbbentben rosszak. Rendkiviil magas a valamely
elvaltozasban szenved6 személyek szama. A lakossidg ardnyaban, a magas vérnyomadsban

szenvedOk szama kimagasléan sok, ezen beliil a n6k szdma magasabb. Szivbetegségekben a
férfiak és a nok kozel egyforma szamban betegszenek meg.

Elldtasi sziikségletek

A térség legnagyobb probléméaja Osszegezve a munkanélkiiliségben és a tavoli
munkalehetéségekben hatarozhaté meg.

A térségre jellemz6 a mezbgazdasigi termelés, ezért a munkanélkiiliségi adatok idényenként
valtozoak. A nyari id6szakban alacsonyabb a munkanélkiiliség a szezonalis foglalkoztatés
miatt, ez az arany azonban a téli id6szakban jelentosen valtozik.

Ezek alapjan a Zalaszentgréti Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil
biztositott szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok alapvetd céljat abban latjuk, hogy a
tarsult telepiiléseken ¢él6 raszorulok szamaéara biztositva legyen az egyes szocidlis
alapszolgaltatasi formak egymasra épiilt, koordinalt mitikédése: étkezés, hézi segitségnynjtas,
nappali ellatas, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas. Ez is noveli a raszoruldk biztonsagat,
valamint hozzijarul a lakéhelyen igénybe vehetd szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok
minél hosszabb ideig térténd fenntartdséhoz.

Az intézményi szolgaltatas lehet6ségeit, szakmai szinvonalat nagymértékben meghatarozza az
a kérnyezet, amelyben a feladatellatas szervezddik.

Osszegzés
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A tarsult 25 telepiilés nagyon eltéré gazdasagi adottsigokkal, pénziigyi helyzettel,
¢letfeltételekkel, illetve szocidlis ellatd intézményrendszerrel rendelkezik. Ebben a
kémyezetben a Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsaval
létrejott integralt intézmény munkatarsaira igen nagy feleldsség harul. A munkatarsak, a
tudatosan villalt 6nképzési-tanuldsi kotelezettségeik és a magas, egyenetleniil valtozé ellatasi
esetszamok miatt feszitetten, de nagy szakmai alazattal végzik munkajukat.

IV. Biztositott szolgaltatasok formai és tartalma

1. Idosellatas
1.1. Etkeztetés

Zalaszentgroti Szociilis, Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos 1t.15.

Ellatasi teriilet: Zalaszentgrét, Sénye, Kallosd, Tekenye telepiilések kizigazgatasi
teriilete

1.1.1. A szolgdltatds célja, feladata:
A szolgaltatds célja azoknak a szocidlisan raszorultaknak — életkor, egészségi llapot,
fogyatékossag, pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség vagy hajléktalansig — a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.1.2. A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, létrejovd kapacitdsok, a nyijtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa:
Igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje inditvanyéra
torténik. Etkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk a
szolgaltatéval kotott szerzédés alapjan, munkanapokon. Munkasziineti napokon az
étkeztetés nem tudjuk biztositott, azonban igény felmeriilése esetén — mas szolgaltatd
bevonasaval — megszervezziik az ellatést.

Mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:
- Szocidlis intézményekkel
- Telepiilési 6nkormanyzatok dnkorményzati hivatalaival, jegyzoivel
- Csaladsegit6 szolgalattal, otthonapolasi szolgalattal, timogaté szolgalattal
- Idések otthonéval
- Egészségiigyi szolgaltatokkal
- Kozoktatasi intézményekkel
- Jarasi hivatallal
- Civil szervezetekkel, 6nkéntes segitdkkel
informacio csere, szakmai konzultacid, esetmegbeszélés keretében.

1.1.3. Az elldtando célcsoport jellemzdi:
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Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, és eltartottjat, aki

- szocidlis helyzete, kora, egészségi allapota, illetve hajléktalansdga miatt nem képes az
étkezésér6l mas modon gondoskodni, elsésorban a nyugdijkorhataron feliiliek, valamint az
egészségi allapotuk miatt 5nmaguk ellatasarol — részben vagy teljesen — gondoskodni nem
képesek.

- azt a fogyatékos személyt, pszichiatriai beteget, hajléktalan személyt vagy
szenvedélybeteget, aki a napi egyszeri meleg étkezését tartdsan vagy atmeneti jelleggel
mas moédon nem tudja biztositani.

Szocialis étkezésben részesuldk életkori eloszlas
szerint 2024.

0 5 10 15 20 25 30
mFérfi mNG

A 2024. decemberi allapot szerint 139 f6 vette igénybe az étkeztetést. A ténylegesen étkezdk
szama 101 6, ami az el6z6 évekhez képest emelkedést mutat. Az étkezést igénybe vevok kozott
magas a 70-89 év kozottiek szama, szam szerint 103 f6. A magas atlagéletkor indokolja, hogy
a szolgaltatas igénybevételének modja koéziil az igénylok 75 %-a kiszallitast valasztotta, a
maradék 25 %-a sajat maga oldja meg az ebéd elvitelét.

1.1.4. A feladatellitis szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatisok formdi, kore,
rendszeressége:

Zalaszentgrét Véaros Onkorményzata a személyes gondoskodést nytjtd ellatdsokat, azok
igénybe vételét, valamint a fizetend6 téritési dijakat helyi rendeletben, nevezetesen az egyes
szocialis ellatasokrol és szolgaltatasokrol szolé 4/2015. (IL. 13.) 6nkormanyzati rendeletben,
valamint a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatasok téritési dijairol sz6l6
14/2024.(X11.29.) 6nkormanyzati rendeletben szabalyozza.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag sziikségleteinek megfelelden torténik (kiszolgalasaval,
helyben fogyasztva az intézmény székhelyén, elvitelének lehetévé tételével, lakdsra
szallitasaval). Etkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Diétas
étkeztetést igény felmeriilése esetén sziikséges megszervezni. Etkeztetés céljara a Vasartér Bt.
(székhely: 8790 Zalaszentgrét, Templom tér 1., cégjegyzékszam: 20-06-035055, adészam:
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27635227-2-20) éltal iizemeltetett iskolai f6zO6helyrdl keriil az étel kiszallitisra a kdvetkezd
telepiilésekre: Zalaszentgrot, Tekenye, Kalldsd, Sénye.

Zalaszentgroton a gépjarmiivezet6 szallitja at az ételt a melegitd konyhéara.

Az élelmiszer szallitisdra hasznalt jarmii és a tartdlyok alkalmassagit a Zala Megyei
Mez8gazdasagi Szakigazgatisi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsdgi és Allategészségiigyi
Igazgat6saga igazolta kérelmiink alapjan. A taroléedényeket a mosogatohelyiségben 2 fazisu
fertotlenité mosogatdssal tisztitjak.

Az étel 11 érakor érkezik, ami atlagosan napi 12 adag, a f6z6konyhén adagoljak az ellatottak
altal biztositott éthordokba, amit az Id6sek Klubjdba szallitanak, és innen viszik el az idések. A
kiszallitasos formaban atlagosan napi 95 adagot szallit a Vasartér Bt. sajat gépkocsijaval az
ellatott otthondba. Az étel szallitdsdhoz 2 db éthord6 sziikséges, melynek tisztantartasardl az
ellatott kételes gondoskodni.

Az étel kiadagolasat kovetéen lehetdség van a kiszolgaldssal egyidejli helyben fogyasztasra,
melyhez rendelkezésre 4ll a kézmosasi lehet6ség, nemenként elkiilonitett illemhely, valamint
evOeszkodz és étkészlet, melyeknek mosogatdsa szintén 2 fazisu. Az ebédidd munkanapokon
11.30 6ratol 12.30 oréig tart.

Etkeztetés elldtotti létszdm 2024.

Etkeztetés
Januar 2113
Februar 2109
Marcius 1902
Aprilis 2125
Majus 2247
Jinius 2080
Julius 2345
Augusztus 2109
Szeptember 2158
Oktéber 2228
November 2211
December 1877
Osszesen 25363
Eves dtlag 101,05

1.1.5. Elldtds igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik, ami a hatalyos jogszabalyok szerint torténhet széban és irdsban egyarant. A kérelem
eloterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldatdsok
igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet 1. illetve II. része, valamint
az intézmény sajat haszndlatra dsszedllitott kérelmet.
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Az étkeztetésre, valamint az intézményi téritési dij Osszegére vonatkozd szabalyokat — melyet
a képviselo-testillet évente kétszer kiilon rendeletben dllapithat meg — a telepiilési
6nkormanyzat rendeletében hatdrozza meg. Jogosultsag feltételeként jovedelmi helyzet nem
hatarozhat6 meg.

A kérelemrdl:
- atelepiilési Snkorményzat altal fenntartott alapszolgaltatast nyjté intézmény esetében
az intézményvezetd dont
= akérelem beterjeszthetd szoban vagy irasban

- akérelem beterjesztését kovetden az intézményvezetd nyilvantartasba veszi az igénylot
a Szoctv. 20. §-aban foglaltak szerint.

Ev kézbeni érdemi jovedelemcsokkenés esetén az igazolés kidllitasa ismételten kérelmezheté.
Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylGvel,
torvényes képviseldjével megallapodast k6t a Szoctv. 94/C. §-aban foglaltaknak megfelelden,
mely tartalmazza az ellatds kezdetének id6pontjat, az intézményi ellatds idGtartamat, az
igénybevevod szamara nyujtott szolgaltatds tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozé szabalyokat, az igénybevevd természetes személyazonosité adatait, az
ellatas megsziintetésének modjait.

A megallapodés megkdtését kovetden az ellatott adatai, TAJ-szam alapjan rogzitésre keriilnek
a K6zponti Elektronikus Nyilvantarté Rendszerbe (a tovabbiakban: KENYSZI).

A személyes goﬂdoskodést nyujto ellatasokért a szolgaltatast igénybe vevonek téritési dijat kell
fizetni. Téritési dij fizetésére az ellatast igénybevevd, a jogosultnak a hazastarsa, élettarsa,
egyenes agi rokona, a jogosult tartasat szerzodésben vallald személy kotelezhetd. A fenntartd
ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, akinek a csalddja jovedelemmel nem rendelkezik.
A személyi téritési dij Osszege a mindenkor hatalyos fenntartéi hatarozatnak megfelelGen,
valamint az igénylOnek a sajat, egyéni rendszeres jovedelmének figyelembe vétele alapjan kertil
megallapitasra. Arrdl az ellatast igényl6t az ellatds igénybevételét megeldzben irasban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

Az étkeztetés nyilvantartasarol igénybevételi naplét vezetiink.

Ha a szolgaltatast igénybe vevd az étkezést le kivanja mondani, legkésébb a tdvolmaradést
megel6z6 2 nappal a szakmai vezetdnek szoban, vagy irasban kell bejelenteni.

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatast érinté észrevételt, vagy javaslatot széban, vagy
irasban teheti meg az intézményvezeténél. A bejelentett reklaméaciot vagy javaslatot az
intézményvezetd az érintett bevonasdval megvizsgalja, annak eredményérdl a szolgaltatdst
igénybe vevOt, 15 napon beliil irasban tijékoztatja. Amennyiben a panasztevd az intézkedéssel
nem ért egyet, 8 napon belill a fenntartéhoz, illetve ellatott jogi képviseloh6éz fordulhat
jogorvoslatért.

1.1.6. A szolgdltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja:
A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatasair6l az alabbi médokon:

- szorolapok, tajékoztatd plakatok
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- helyi televizid, sajté kdzremiikodése, hirdetések

- telepiilések honlapja

- sajat honlap (www.grotmaci.hu)

- tarsszakmdk és civil szervezetek tdjékoztatasa levélben, személyesen

Tdjékoztatdsi kotelezettség:
A szolgaltatas igénylésekor teljes korli tdjékoztatast nydjtunk a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl:

- az étkeztetés igénybevételének modjarol, rendszerérol

- az ellatotti jogokrdl €s kotelezettségekrol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- aszemélyi téritési dij megéllapitasénak feltételeirdl és a fizetés modjardl, a nem fizetés

kovetkezményeir6l
- az ellatas megsziintetésének és megsziinésének eseteirdl

A szocidlis gondozok naprakész szocidlis és egyéb informaciot gylijtenek a lakossag korrekt
tajékoztatasa érdekében. Az intézmény koteles az étkeztetést 6nkéntesen igénybe vevd
cllatottakkal val6é egyiittmikodéshez szikséges — a torvényi elirasoknak megfelel6 —
dokumentécid el6készitésére, folyamatos hasznilatéra.

Az igénybevevoket irasban tdjékoztatjuk az alabb felsoroltakrol:
- téritési dijak feliilvizsgalatarol
- a heti étrendrdl (az étkezésben részesiild erre iranyulé igénye esetén).

Ha a személyi téritési dij befizetése az étkeztetést igényld lakdsan torténik, a téritési dijat
beszedd személy havonta egyszer latogatast tesz a szolgaltatast igényldnél: tdjékoztatja a havi
fizetend® téritési dijrol, tajékozddik a szolgaltatas koriilményeirdl, a szolgaltatdst igénybevevé
helyzetérol.

Az intézmény és a szolgaltatast igénybevevd kozotti kapesolat az alabbiak figyelembevételével
kell kialakitani:

- bizalom megszerzése és megtartasa
- tervszeruség

- céltudatossag

- folytonossag

- koordinélés.

A szolgaltatdsokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast az igénybevevd
személyesen az intézmény székhelyén az intézményvezet6tdl, az Idések Klubjaban a nappali
ellatasvezetotol, az étkeztetés szakfeladaton tevékenyked6 szocialis gondoz6tol kaphat.

Az intézményvezetd, a szakmai vezetd, szocidlis gondozok telefonon egyarant nyujtanak
tajékoztatast az érdeklddd igénybevevoknek és kozeli hozzatartozoiknak.
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1.1.7. Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

A szolgéltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotanak
megfeleld, €s a szolgaltatas altal nytjthato teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy édllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmaod kdvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybevevonek joga van a szolgaltatds milkédésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét az intézményegységekben,
telephelyeken j6l l4thaté helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd kifliggeszteni.

A szolgdltatdst végzdk jogai:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szaméara. A dolgozdé jogosult munkavallaléi jogainak
érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tanacs révén.

Dokumentdcio:

Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételé¢hez

Az intézmény sajiat hasznilatra osszeallitott kérelme

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet I1. része)

Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet 1.
része)

Nyilvantartds a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasra varakozokrol, illetve az
ellatast igénybevevokrol (Szoctv. 20. §)

Megallapodas (Szoctv. 94/C. §)

Ertesités

1.2. Hazi segitségnyujtas

Zalaszentgroéti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos 1t.15.

Ellatasi teriilet: Zalaszentgrot, Débrice, Kallésd, Kisvasiarhely, Sénye és Tekenye
telepiilések kozigazgatasi teriilete

1.2.1. A szolgdltatds céljinak, feladatinak bemutatdisa:
A raszorul6 személyek 6nall6 életvitelének fenntartdsa lakdsan, lakokdmyezetében torténd
biztositassal. Az dnmaguk ellatasara nem képes vagy részben képes személyek szdmara
biztositott alapvetd &polds, gondozas biztositasa, segitségnyujtas a veszélyhelyzetek
megel6zésében. Célunk, hogy az elldtdsi teriillet minden raszoruldja hozzajusson az
étkezéshez, hazi segitségnytjtashoz.
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A szolgdltatds feladata: a Szoctv.-ben kotelezéen eldirt szolgaltatds megszervezése a
miikodési teriiletlinkén ugy, hogy a szolgéltatisok elérhet6sége, mindsége azonos
szinvonald legyen.

A héazi segitségnyujtas

a) a szemé€lyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyjtas,

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas

szolgaltatasi elemet biztosit. (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 25/A. § a,b pontja)

1.2.2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a
nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgaltatasok kérébe
tartozo ellatasok koziil és hazi segitségnyujtast térségi ellatas keretében szervezi meg, ezzel
biztositva az esélyegyenlség megteremtését az alacsony lakossigszamu telepiiléseken €16k
szaméra is.
A raszorulé idés emberek a hét 6t napjan szakszerii gondozashoz, apolashoz jutnak. Az
intézmény az ellatasi tertiletén €16 raszorultak szdmara egységesen magas szakmai
szinvonalu alapszolgaltatasok biztositasara trekszik.
Az ellatasok megvalésitasaval lehetévé valik a raszorulok szadmara, hogy minél tovabb
otthonukban maradhassanak.
A hazi segitségnyUjtast igénybe vevOk létszaménak alakulasandl figyelhetdé meg a
folyamatos emelkedés, de ezzel parhuzamosan a megsziinések is. Ennek okai a népesség
eloregedése, a tobbgeneracids egyiittélésre valod hajlam csokkenése, valamint a bentlakésos
intézményekbe valé bekeriilés lehet6sége. Azt tapasztaljuk, hogy egyre tobb id6s él a
lehet6séggel, gyakran azért, hogy a csaladot tehermentesitse.

1.2.3. Mads intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja:
- Haziorvossal, kezelborvossal,
- Bentlakésos intézmények munkatarsaival,
- Telepiilési 6nkorményzatok dnkormanyzati hivatalai, jegyz6ivel
- csaladsegitd szolgélattal, otthonapolasi szolgalattal, tamogaté szolgalattal
informécidcsere, szakmai konzulticid és esetmegbeszélés keretében.

1.2.4. Az elldtando célcsoport jellemzoi:

- azon elsésorban idéskorti személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatiséra sajat
er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, tovabba gondozasi-apolési
szilkségletiik napi 4 6ranal kevesebb;

- azon pszichiétriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl ad6déan az ©nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, Snmaguk ellatasara részben vagy segitséggel képesek;

- azon egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik;

- azon szemé€lyek, akik rehabilitaciét kévetben a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek dnall6 életvitelilk fenntartasahoz.
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Az intézmény milk6dési teriiletén egyre tobb az idéskort, aki ellatast igényel.

A véaroshoz csatolt teleptilések aprofalvas jellegébol adodo problémék a munkanélkiiliség,
a foglalkoztatottsadg alacsony szintje, a kozlekedés elégtelensége, a szolgaltatasok nem
megfeleld elérhetosége, a lakossag megélhetési gondjai, alacsony jovedelem mindinkabb
sziikségessé teszik ezen ellatas tovabbfejlesztését. A 60 év feletti lakosok szdma lassan, de
folyamatosan emelkedik.

Ellatasi  sziikségletek tekintetében kiilonbozik egymastdl a véarosban és a csatolt
telepiiléseken €16 idds emberek igénye. Hazi segitségnyujtds keretében legtobbszor
alapgondozasi, alapapolési feladatokat latnak el a gondozéndk: vérnyomasméreés,
gyogyszerelés, személyi gondozas, receptek feliratasa, gydgyszerek kivaltasa, bevasarlas,
télen a ho eltakaritasa, tlizifa bekészitése.

2024. évben a személyi gondozast 52 f6 vette igénybe. Gyakori a korhazi osztalyrdl
hazaadott iddsek sajat otthondban térténé tovabbéapoladsa, tovabbgondozasa, amely komoly
felkésziilést, szakmai tovabbképzést igényel. Intézményiink torekszik a mindségi
gondozasra, amit az ellatottak nagyra becsiilnek és egymasnak ajanlanak.

Ellatotti l1étszam életkor szerint (f0)

Hazisegitségnyujtasban részesiil6k életkor szerinti
megoszlasban 2024.

90- év IS 7

80-89 év T e ——— 14
75-79 év = —— 9

70-74 év e — 7

65-69 év T es—— 5

60-64 év
40-59 év

0 2 4 6 8 10 12 14 16

mNG mFérfi

2024. december 31-én 52 f6 személyi gondozésban részesiilt. Az igénylok koziil magas a 80

éven feliiliek aranya (50%) ¢és meghatarozé hanyada a (80 %) ndk korébdl keriil ki.

2024. évben 16 fének év kézben megsziint a gondozasa, a megsziintetésre keriild ellatottak 43
%-a elhunyt, 19 %-a id6sek otthondba keriilt, 38 %-a pedig felmondta a szolgaltatast, az év
sordan 17 f6 kérte a hazi segitségnytjtast. Sajnos csak kisebb résziikr6]l mondhaté el, hogy
allapotuk oly mértékben javult, hogy mar nem igényelték tovabb a segitségnyujtast.
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Ez a nagyfoku fluktuacid jelentds szervezési munkat és a dolgozokra nagyfok lelki terhet ré.

Szocialis gondozast csak szakképzett személy végezhet. Jelenleg az id6sellatasban dolgozd
minden gondozd az elbirt szakképesitéssel rendelkezik. A gondozotti 1étszamhoz eldirt
gondozdi statuszok hianytalanul be vannak téltve.

1.2.5. A feladatelldtas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatisok formdi, kire,
rendszeressége:
A hézi segitségnyujtds hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen meglévé képességeinek fenntartisaval, felhasznaldsival,
fejlesztésével biztositott legyen. A hdzi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy
személyi gondozast kell nyujtani.

A. Szocialis segités keretében biztositani kell:
A lakoékornyezeti higiénia megtartdsiban val6 kézremiikodés kérében:
- takaritas a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirddszobéban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrdl, furtkatrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekdltozés segitése

B. Személyi gondozas keretében biztositani kell
Az ellatas igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informécidnyujtas, tandcsadés és mentdlis tamogatas
csaladdal, ismer6s6kkel valo kapcsolattartas segitése
az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben valod
kozremiiksdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemucsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet 4polas
- szdj, fog és protézis apolasa
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- korémapolas, bérapolas

- folyadékpétlss, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitésa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas

- ahéaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdé kompetencia hatdraig)

Kizarolag szocialis segitésben részesiilé ellatott nem volt 2024-ben.

A hézi segitségnyujtas fontos szakmai kdvetelménye a prevencio és a rehabilitacié. Kertilni kell
a ,talgondozast”, de megfelelé szakmai felkésziiltséggel meg kell teremteni az ellatott
biztonsagérzetét.

A szocialis gondozé a hazi segitségnyujtas sordn egylittmiikdik a haziorvosi szolgélattal, a
korzeti védéndvel, a koérhazi szocialis névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast és
személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézménnyel, egészségiigyi szolgalattal, hospice
szolgalattal.

Hazi segitségnyjtds elldtotti létszdm, 2024.

Hoénap személyi
/ gondozis éra
Szima

Janudr 914 6.
Februadr 958 6.
Marcius 850 6.
Aprilis 938 6.
Majus 901 6.
Junius 789 0.
Julius 955 6.
Augusztus 903 ¢.
Szeptember 972 6.
Oktéber 1002 6.
November 878 0.
December 857 6.
Osszesen 10917 6.
Atlag/hé 43,49 6.
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Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén, valamint Kallosd, Sénye, Tekenye, Kisvasérhely,
Felsépahok, Débroce telepiiléseken 2024-ben 7 f6 teljes munkaidés és 3 f6 részmunkaidds
gondozo, a helyettesitést 4 {6 tiszteletdijas tarsadalmi gondozdval oldjuk meg.

1.2.6. Az elldtds igénybevételének modja:

A hazi segitségnyuijtas 2008. januar 1-jétél kizardlag meghatdrozott gondozasi sziikséglet
fennallasa esetén nyujthatdé azon idéskori személyek, pszichidtriai betegek, fogyatékos
személyek, szenvedélybetegek, valamint egészségi 4llapotuk miatt raszoruld személyek
részére, akik tdmogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseloje kérelmére
torténik szoban vagy irasban. irasbeli kérelmezés céljara az intézmény sajat hasznalatra
Osszedllitott kérelme alkalmazando a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. mellékletének
csatoldséval.

Gondozdsi sziikséglet vizsgdlat

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért
szakértd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi sziikséglet
vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szociélis segités
vagy személyi gondozés indokolt. A megallapitott gondozisi sziikségletet a mikodés
engedélyez0 szerv feliilvizsgalhatja €s modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap szerint - III. fokozath, szolgaltatast igényl6t az intézményvezets, ennek
hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd t4jékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatdst igényl$ az intézményi elhelyezés idépontjaig
hazi segitségnynjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgélat keretében t6rténé ellatast.

A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyair6l sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
3. §-a értelmében a hazi segitségnyUjtasra irAnyuld kérelem esetén - ha az elhelyezést az
altalanos szabalyok szerint kérik - a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran az igénylének vagy
torvényes képviselojének be kell mutatnia a gondozasi szilkséglet megitélését szolgald,
rendelkezésre 4llo leletek és szakvélemények masolatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és
a vizsgélat eredményének igazoldsa az ért€keld adatlapon térténik. Az értékeld adatlap masolati
példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylének és térvényes
képviseldjének. Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjelslt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik. Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fenndll. Ha a
szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatas
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halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos
id6tartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott be.

Gondozasi sziikségletet megalapozoé egy¢b koriilmények a kdvetkezok:
a) a demencia kérkép legalabb kézépsilyos fokozata, amelyet az orvos szakértdi szerv vagy
a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium &ltal befogadott demencia centrum
vagy pszichiater, neurologus, geriatriai szakorvos szakvéleményével igazoltak;
b) az ellatast igényld egyediil €l, és
ba) nyolcvanadik életévét betdltstte, vagy
bb) hetvenedik életévét betsltotte és lakohelye kézmiives vizellatds vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapité jogerds hatarozat vagy az ellatas
folyésitasat igazol6 irat mésolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossagi tdmogatasban részesiil és az
orvos szakért6i szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye,
szakhatOsagi allasfoglalasa az 6nkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg,
amit az érvényes és hatdlyos szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalds masolataval
igazoltak,

be) 1. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot
megallapitd jogerds hatarozat, vagy a kérelem benytjtasat megel6z6 havi nyugdij-
folyositasi, jaradékfolydsitasi csekkszelvény vagy bankszdmlakivonat masolataval
igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legaldbb 80%-os mértékii
egészségkarosodast szenvedett és az orvos szakértdi szerv, illetve jogel6dje szakértdi
bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az Onkiszolgalasi
képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes €s hatalyos szakvélemény,
szakhatosagi allasfoglalds masolataval igazoltak.

Az életkort személyazonositdsra alkalmas igazolvany madsolatdval kell igazolni. A
kozmiivesités hianyat a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje igazolja.

A szolgaltatasra vonatkozo igény beérkezésekor az intézményvezetd megbizasabdl a szakmai
vezet6 nyilvantartasba veszi az igényl6t a Szoctv. 20. §-aban foglaltak szerint.

Az cllatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylovel,
térvényes képviseltjével megallapodést kot a Szoctv. 94/C. §-aban foglaltaknak megfelelden,
mely tartalmazza az ellatds kezdetének id6pontjat, az intézményi ellatds idStartamat, az
igénybevev) szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozé szabalyokat, az igénybevevd természetes személyazonosité adatait, az
ellatas megsziintetésének modjait.

A megallapodas megkotését kovetden (TAJ-szdma alapjan) az ellatott adatai, valamint a
gondozasi szlikséglet vizsgalat alapjan megallapitott 6raszam, rogzitésre keriil a KENYSZI-be.
A fenntarté a személyes gondoskodas korébe tartozd szociélis ellatasért téritési dijat (6radijat)
allapit meg, melynek 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget.
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2025. mdjustol bevezetésre keriilt a sdvos téritési dij, amelyet a nyugdijosszegek
differencidltsdga indokolja, Zalaszentgrot Véaros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a
személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok téritési dijairdl szoldé 4/2025. (1I1.28.)
onkormdényzati rendeletében hatarozott meg. Jovedelemvizsgdlat utdn 3 savba van besorolva a
téritési dij.

Tevékenységnaplo hdzi segitségnyrjtdshoz

A szocialis gondoz6 és a segité munkakodrben foglalkoztatott napi tevékenységérdl kiilon
jogszabdlyban  meghatdrozottak  szerint, tevékenységnaplot vezet ellatottakként,
tevékenységeken  beliili  résztevékenységek  megnevezéseinek  feltiintetésével. A
tevékenységnaplot az intézményvezets havonta irja ala.

A szolgéltatds nyudjtasa soran az igénybevevd és a szolgaltatist nyujté napi kapcsolatban van
egymassal. A szocilis gondozé munkavégzésének id6tartamat, rendszerességét, modjat és
formajat az egyiittmiikddési megallapodas rogziti, amelyet a szakmai vezetd a szocialis
gondozdval egyiitt hatdroz meg a sziikségletvizsgalat és az elltott bevonasaval elkészitett
igényfelmérésben foglaltak szerint.

A szolgaltatds a hét 6t napjan vehetd igénybe, napi négy Oranal rovidebb idotartamban. A
szolgéltatas folyamatos, tavollét esetén a munkakori leirdsban szabélyozott médon torténik a
szolgéltatast végzok helyettesitése.

A szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatast érint$ észrevételeit vagy javaslatot széban vagy
irasban teheti meg a nappali elldtasvezeténél. Az ellatottak sérelem esetén panasszal
fordulhatnak széban és irasban az intézményvezet6hoz.

A bejelentett panaszt vagy javaslatot az intézményvezet az érintett bevonasaval megvizsgilja,
annak eredményérdl a szolgaltatast igénybevevét 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben
a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint az ellatott jogi képvisel6hoz barmilyen esetben.

1.2.7. A szolgdltatdsrol sz06lo tdjékoztatds helyi modja:

A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatisairdl az alabbi médokon:
- szorélapok, tajékoztatd plakatok

helyi televizio, sajté kozremiikodése, hirdetések

teleptilések honlapja

sajat honlap (www.grotmaci.hu)

tarsszakmak €s civil szervezetek tajékoztatisa levélben, személyesen

Tdjékoztatdsi kitelezettség:
Az igénybe vevoket irasban tajékoztatjuk az alabb felsoroltakrdl:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
- fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztds kdvetkezményeirol
- ajogosult jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
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A szolgéltatas igénylésekor teljes korli tdjékoztatast nyajtunk a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl:
- ahazi segitségnyujtas igénybevételének modjardl, rendszerérdl
- az ellatotti jogokrol és kotelezettségekrol
- aszemélyi téritési dij megallapitdsinak feltételeirdl és a fizetés modjarol, a nem fizetés
kovetkezményeirdl
- az ellatas megsziintetésének és megszlinésének eseteirdl.

A szocialis gondozok naprakész szocialis €s egyéb informacidt gylijtenek a lakossag korrekt
tajékoztatasa érdekében.

Az intézmény koteles a hazi segitségnytjtast onkéntesen igénybe vevd ellatottakkal vald
egylittmiikodéshez sziikkséges — a torvényi eldirdsoknak megfeleldé — dokumentacid
elokészitésére, folyamatos hasznélatara.

1.2.8. Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

A szolgéltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld, €s a szolgaltatds altal nydjthato teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sorén az egyenld banasmod kdvetelményét be kell tartani.
Az cllatast igénybevevonek joga van a szolgaltatas miikddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonGs tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét az intézményegységekben,
telephelyeken jol lathatd helyen, j61 olvashatd nyomtatdsban kételez6 kifliggeszteni.

A szolgadltatdst végzdk jogai:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleldé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A dolgozd jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tandcs
valasztott képvisel6i révén.

Dokumentdcio:
Kérelem (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. melléklet L-1I. része.)
Az intézmény sajat hasznalatra sszedllitott irasbeli kérelme
Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyekrdl (Szoctv. 20. §.)
Ertékel6 adatlap gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzéséhez (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3. melléklet)
Igazolas a gondozasi sziikségletr6l (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés)
Ertesités
Megallapodas (Szoctv. 94/C. §)
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Egyéni gondozasi terv — ha sziikséges, akkor 4polasi terv - (1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 7.
S, 84. 8, 9.8 27 § (1) bekezdés; Szoctv. 59. §. (4) bekezdés)

Igényfelmérés hazi segitségnyijtas igénybevételéhez

Gondozisi naplé (I/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 5. melléklete)

1.3. Iddsek nappali ellatasa

Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrét, Batthyiny Lajos 1t.15.

Ellitasi teriilet: Zalaszentgrét, Kallésd, Sénye és Tekenye telepiilések
kézigazgatasi teriilete

1.3.1. A szolgdltatds céljinak, feladatinak bemutatdsa:

A szolgaltatas célja a hidnyz6 csalddi gondoskodas potlasa, az életkdriilmények javitasa, az
egészségi 4llapot folyamatos ellenérzése, és a lehetdségekhez mérten javitdsa, a szocilis
helyzet javitasa, az izolacié megel6zése, a harmonikus életvitel megteremtése, az egyediillét
feloldésa, valamint a tétlenséggel jar6 karos hatasok megelézése.

1.3.2. A megvaldsitani kivdint program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a
nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

Az id6sek nappali ellatiséra jogosult igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis

allapotuknak megfelel6 napi életritmust segité szolgéltatdsok biztositasa kulturalt kériilmények

kozott. A nappali ellatassal olyan id6s emberek jutnak szocialis szolgaltatdshoz, akik még nem

szorulnak bentlakdsos intézményi elhelyezésre, hézi segitségnyujtdsra, akik sajat

lakékodrnyezetiikben részben képesek ellatni magukat.

A személyes gondoskodas egyik feladata a prevencio, ami a veszélyeztetd helyzetek, feltételek,
allapotok, krizisek kialakuldsdnak megel6zését, kialakulasuk kezelését, megsziintetését jelenti.
A nappali ellatas egyik fontos feladata az ellatottak aktivitdsdnak szinten tartisa, megérzése. A
tarsadalom elvarasainak megfelel6 aktiv idéskor olyan egészségi allapotot jelent, amellyel az
életmin0ség javithat6. Az aktiv id6sodés egy olyan idéskor megélése, mely nem csupén fizikai
aktivitast, a munkaer6piacon maradast jelent, hanem a tarsadalmi, kulturalis, civil életben valé
aktiv részvételt, és ezéltal az egészséges életmadd és az életmindség javulasat eredményezi. Az
aktiv id6sodés az egészség megtartasa, tarsadalmi részvétel és biztonsag nyujtasa az id6sddés
folyaman, és az iddsek onallésaganak és fliggetlenségének megtartasat segiti.

Az idések nappali ellatisa keretében elsGsorban a sajat otthonukban €16k részére biztositunk
lehetoséget a napkozbeni elfoglaltsigra, a szabadidd hasznos eltéltésére, a tarsas kapcsolatokra,
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Szolgaltatasi elemek:
a) tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagdld, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel$ informéci6 ataddsa valamilyen egyszerii vagy
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specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra

Osztbndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul, tartalmi

elemei:

- 4ltalanos informacid nyujtasa

- egyéni segitd beszélgetés

- felvilagosito, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, uti- és

élménybeszamold)

- eldadasok, szlirévizsgalatok (pl. latas, hallés stb.)

- célzott beszélgetések az egészséges életmodrol

- egyénre szabott mentalis gondozés

- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalés

- hozzatartozoi kapcsolattartis-tanacsadas
A tanacskérés hatterében valamilyen hiany, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevésbé konkretizalt kérdés all, melyet sokszor nem pontos, vagy csak koriilbeliil sikertil
meghatarozni. Ezért sokszor valamilyen pontositds, meghatirozds, informdacioszerzés, a
bizonytalansag érzésének csokkentése a tandcskérd célja.
A tanacsadas eseti problémamegoldasdhoz kapcsolédé informécio, atadasara szolgal, igy
tamogatva az igénybevevd személy Onrendelkezd, Onsegitd és dngondoskodd attitiidjének
kialakulasat. Altalanos informaciényujtas, tdjékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat 6lel
fel.
A tanacsadas leggyakrabban széban megval6suld tevékenységet jelent. Lehet még papir alapt
levélben, k6zvetitd személyen, informatikai eszk$zon keresztiil: - telefonon, levélben.
Formai: egyéni kozvetlen, egyéni kdzvetett, csoportos.

b) Készségfejlesztés: az  igénybe vevd  térsadalmi  Dbeilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetOségek biztositasa azok gyakorlasara,
tartalmi elemei:

- sajtotermékeket, konyveket, tomegkommunikacids eszkézoket (TV, racid, magno)
biztositunk rendeltetésszeri hasznalatra.

- kézmiives foglalkozasok pl. babuk készitése, mézeskalacs diszités

- viragapolas, kiallitas latogatas
gyogytorna
képességek, szocidlis készségek szinten tartasa, fejlesztése

Id6s emberek szocialis készségei a mindennapi életben Aallapot rosszabbodds miatt
csokkenhetnek. Gyakorlasra, az elakadasokon valo atsegitésre, aktivitasra van szikség, hogy a
képességek, készségek hanyatlasat késleltessiik, megfékezziik, ezért fontos, hogy az idds
embert felkészitsiik az 6regedés fizikai és lelki valtozasaira, az erdsségekre €pitd €s fokuszald
ellatasban.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze testi,
szellemi, lelki, szocialis életminGségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévd
Onallosagénak megtartasat tamogatja, késlelteti allapotanak romlasat és ez altal meg tudja érizni
emberi méltosagat. A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel, hogy az 6nélld, dnrendelkezd
életvitelt minél tovabb fenntartsuk.

A meglévd kompetencidk megorzése, fenntartasa, lehetdség szerint bovitése a cél, a minél
nagyobb onallosag érdekében a kovetkezd teriileteken:

- Onkiszolgalasi képességek,

- Kommunikacios készségek,

- Dontéshozatali képességek és a kzosségi tudat,

- Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése.
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c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek
és eszk6z0k biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyéban nem tudja
megoldani, tartalmi elemei:

- fiirdés, mosas, vasalas és ruhajavitas lehetdségének biztositasa

koziizemi ligyintézés

pénzgazdalkodas segitése

- haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasédban valé segitségnyujtas
(pl. tiizel6 beszerzése, behordasdnak megszervezése)

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevod, vevok sajat és tAmogato kornyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat és juttatidsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megelozésébe, tartalmi elemei:

- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos tigyek intézése

- informacionyujtas pénzbeli és természetbeni ellatdsok formairdl, feltételeirdl,
igénylésben segitségnyujtas

- nyomtatvanyok kitoltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vakséagi jarulék stb.)

- ruhasegély tamogatasokat szerveziink a Voroskereszt ¢s egyhazi karitativ

szervezetektol.
- egyiittmiik6dés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal

A segit6 intervenciok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében
jelent6s személyekkel vald kapcsolatara és/vagy a szocidlis kdrnyezet valtoztatasara.
A rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan:
- aprobléméak elemzése, kockazatok elemzése,
- lehet6ségek feltarasa és a szolgiltatds tervezése torténik meg, a szamara
legkielégit6bb tevékenységek, szolgaltatasi elemek alkalmazasaval.
- krizisintervencid, segit0 beszélgetés, éEletvezetési tandcsadds, erdforrdsok
beszerzése

e) feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az ellatott lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll, tartalmi
elemei:

- kozos programokon folyamatos gondozai jelenlét biztositasa (kirandulas, kiallitas
latogatas)
- pihenés biztositdsa

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartdsa a
szolgaltatas adott szinterén, illetve viselkedési kockazat fennéllésa esetén a lelki tAmogatast is
szolgaja. Nappali intézményi ellatas esetén a feliigyelt megvaldsulhat az intézményben, egyéb
kozszolgaltatisokhoz kapcsolodd helyszineken. Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi
kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran szocialis gondozo jelenléte is.

f) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatésa, fejlesztése,
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amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a

csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését, tartalmi elemei:

- vérnyomas, vércukor — testsilymérés

- szakrendelésre idGpont kérés

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa a hiziorvos utasitisa alapjan

- elsOsegélynytjtas a személyi higiénia megtartasdban (fiirdés, hajapolas és
koromapolas)

- folyadékpotlas segitése, ellendrzése

- pihenés biztositasa és flirdés lehet6ségének megteremtése (jellemzéen demens

betegek esetén)
- testkdzeli és test tavoli gyodgyaszati segédeszkozOk hasznalatinak segitése,
gyakoroltatasa

- fizikai aktivitas segitése
- 0ltozkodés segitése

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios személetii, batorit6- 6szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valdsit meg, tartalmi elemei:

- klubtalalkozokat, kiranduldsokat szerveziink
- Unnepnapokrél megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, valldsi, hagyoméany®6rz6,
név- és sziiletésnap stb.
- generacidk talalkozasa 6vodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények
(pl. k6z5s f6z€s)
- kulturalis programok (kényvtar, kiallitas stb. latogatas)
Ezen szolgéltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok
szervezésénél figyeli kell arra is, hogy azok nyitott forméban, a lakossig szamadr is elérhetd
modon keriiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.

1.3.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja:
A Zalaszentgroti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont egyiittmiikodik az ellatasi
teriileten mtikddé szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, kiilondsen
- haziorvossal, kezel6orvossal,
- bentlakasos intézmények munkatéarsaival,
- telepiilési 5nkormanyzatok onkormanyzati hivatalai, jegyzoéivel
- csaladsegitd szolgélattal, otthonapolési szolgélattal, tAimogatd szolgélattal
informéacio csere, szakmai konzultacio, esetmegbeszélés keretében.

1.3.4. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A tarsult dnkormanyzatok ellatasi teriiletén elsGsorban a sajat otthonukban €16 idéskortak
gondozésa torténik az idések klubjdban nappali ellatds keretében, de indokolt esetben
felvehetok azon 18. €letévét betoltott személyek is, akik egészségi éallapotuk, mentalis és
szocialis helyzetiik miatt tAimogatasra szorulnak, 6nmaguk ellatasara részben képesek.

Az Id6sek nappali ellatasa tekintetében csdkkent az ellatottak szama, ami nagyrészt az ellatottak
egészségi allapotanak romldsa miatt kévetkezett be.
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Nappali ellatasban részesiilék életkor szerinti megosztasban
2024.
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Az id8s nappali ellatast igénybe vevOk szama az utobbi években stagnal, latogatottsaga
viszonylagos 4llanddsdgot mutat, azonban vannak nehézségek, melyekre figyelemmel kell
lenniink a mindennapi programok tervezése, szervezése soran.

1.3.5. A feladatelldtds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatdsok formdi, kore,
rendszeressége:

Az idosek nappali ellatasa éves gondozasi terv szerint torténik, melynek tartalma: fizikai ellatas,
pszichés gondozas, foglalkoztatas, egészségligyi, higiénés és egyéb feladatokkal Gsszefiiggd
tevékenységek, melyet az év sordn szeretnének megvaldsitani. A szakmai ismereteken alapuld
tudatossag és a gondozasi terven alapuld tervszertiség alapvetd feltétele az egyéni sajatossagok
szerinti differencialt eredményes gondozésnak.

Az intézmény ellatasi teriiletén 1évo 4 telepiilésen €16 raszoruldk szdmdra biztositott a
szolgaltatashoz valo hozzaférés.

Nappali ellatds igénybevevik elldtotti szama, 2024.

Nappali ellatas
Januar 854
Februar 810
Marcius 722
Aprilis 816
Majus 824
Junius 780
Julius 884
Augusztus 792
Szeptember 802
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Oktbber 820
November 696
December 760
Osszesen 9560
Osszesen/hé 38,09

1.3.6. Az elldtds igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képvisel6je kérelmére
szOban vagy irasban torténik.

A benytjtott kérelem alapjan az intézményi jogviszony az egyiittmiikddési megallapodés
megkotésével jon létre. Az ellatas biztositasardl a megéllapodés tartalmazza a szolgaltatés
tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevd jogait, illetleg kotelezettségeit.

A megallapodas megkotését kovetden az ellatott adatai, TAJ-szam alapjan rogzitésre kertilnek
a KENYSZI-be.

Az igénybevevd az ellatds megkezdésekor tdjékoztatidst kap az intézményben vezetett
nyilvantartasokrol, dokumentécidkrdl, hazirendrol.

A nappali ellatas soran nyujtott szolgaltatasért a felsobb jogszabalyi eldirdsok alapjén téritési
dijat allapithat meg a fenntarté. Személyi téritési dijat az €tkezésért kell fizetni, jovedelemtol
fiigg6en.

Az ellatas biztositasa soran az ellatott és a gondozénd kozoétt napi kapesolat van. Betegség,
illetve egyéb okbdl torténd hianyzas esetén a kapcsolattartas telefonon, illetve latogatas
formajaban t6rténik az ellatott és a gondozond kozott. Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatast igénybevevovel tartasi, életjaradéki szerz6dést nem kothet, valamint
az intézmény dolgozdjanak tilos a gondozottaktél pénzbeli vagy természetbeni juttatdst
elfogadni.

A nappali ellatds érdekképviseleti, jogorvoslati alapszabalya a héazirend. Panasz esetén az
ellatast igénybevevOk széban vagy irasban kérhetik sérelmiik kivizsgaldsat az
intézményvezet6tdl, aki a kivizsgalds eredményérél 15 napon beliil irasban téjékoztatja a
panaszost. Amennyiben a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belill a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért, valamint az ellatott jogi képvisel6hdz barmilyen esetben.
A szolgaltatas nytjtdsa sordn az igénybevev® a szakmai egységet hétfotél péntekig
munkaidében, fogadéora keretében keresheti fel.

1.3.7. A szolgdltatdsrol sz0lo tdjékoztatds helyi modja:
A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatasairdl az alabbi médokon:
- szordlapok, tajékoztato plakatok
- helyi televizid, sajté kdzremiikédése, hirdetések
- telepiilések honlapja
- sajat honlap (www.grotmaci.hu)
- tarsszakmak és civil szervezetek tdjékoztatisa levélben, személyesen.

Tdjékoztatasi kitelezettség:

A szolgaltatas igénylésekor teljes korh tajékoztatast nydjtunk a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl:
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- az id6sek nappali ellatdsanak igénybevételének maodjardl, rendszerérél

- az ellatotti jogokrol és kotelezettségekrol

- aszemélyi téritési dij megallapitasanak feltételeir6l és a fizetés modjardl, a nem fizetés
kovetkezményeir6l

- az ellatas megsziintetésének és megsziinésének eseteirdl.

A szocidlis gondozok naprakész szocialis és egyéb informaciot gylijtenek a lakossag korrekt
tajékoztatasa érdekében. Az intézmény kételes az idosek nappali ellatasat onkéntesen igénybe

vevl ellatottakkal valé egyiittmiikodéshez sziikséges — a térvényi el6irdsoknak megfelelé —
dokumentécié el6készitésére, folyamatos hasznalatira.

Az igénybevevoket irasban tajékoztatjuk az alabb felsoroltakrol:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeir6l
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
- az intézmény hazirendjérél
- téritési dij Osszegérol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.

1.3.8. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

Az ellatottak jogait az egyiittmiikodési megdllapodds és a hdzirend tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételére a megallapodasban foglaltak szerint, az egyenl6 banasmodra valé tekintettel.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletdé alkotményos jogok tiszteletben tartdsara, kiilonGsen az élethez, emberi
méltdsighoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, melynek f6bb adatait mindenki altal elérhetd helyen ki kell fiiggeszteni.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

A szocidlis szolgdltatdst végzdok jogai

A szocidlis szolgaltatast végzok jogait €s kotelességeit a munkakéri leirdsuk és a hdzirend
tartalmazza. Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést,
tiszteletben kell tartani emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni
munkajukat, valamint megfelel6 munkavégzési koriilményeket kell biztositani. Jogsérelem
esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz. A dolgozdé jogosult munkavallaléi
jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tanacs révén.

Az ellatott jogi képviselohoz:
Zalaszentgroti jdrds

Huszarné Torok Katalin
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Székhelye: 1075 Budapest, Madach tér 3-4.
posta cim: 1365 Bp. pf.: 646.
Fogadééraidépontja:
hétf6tol-csiitortokig: 8,00-16,30
péntek: 8,00 — 14,00
E-mail: torok.katalin@ijb.emmi.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hu/
Telefonszam: 06-20-4899-661

Dokumentdcio

Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas igénybevételéhez (az intézmény
dltal haszndlt kérelem és a 9/1999. (X1 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet 1. része)

Egészségi allapotra vonatkozé adatok (a haziorvos, kezeldorvos tdlti ki)
Jiovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet II. része)
Nyilvintartas a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisra varakozokrél, illetve az
ellatast igénybe vevokrdl (Szoctv. 20. §)

Ertesités

Megallapodas (Szoc tv. 94/C. §)

Egyéni gondozasi terv (évente feliilvizsgélni) (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 9. §)

Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapléja (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
10. melléklete)

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos 1t.15.

Ellatasi teriilet: a Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté
Tarsulasat alkoto telepiilések

2.1. Az ellitandé célesoport jellemzoi

Az ellatandé célcsoportot elsGsorban a hatranyos-, €s vesz€lyeztetett helyzetli gyermekek €s
csaladjaik alkotjak. Mellettiik fokozott figyelmet forditunk a térsadalmi kirekesztddés elleni
fellépés sordn a romakra, az egyediil €16 id6s emberekre, a mentalis-, életvezetési problémakkal
kiizd6kre, fogyatékkal élokre, a hajléktalanokra, a szenvedélybetegekre, az aktiv koru tartésan
munkanélkiiliekre, valamint a cselleng? fiatalokra.

A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama az elsddleges probléma
szerint Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi tertiletén a 2024. évben
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] = D ~ problémék
Csalddok szama az . i
i 3 halmozott szama
Probléma tipusa elsbdleges
h . (elsGdlegessel
probléma szerint n
egylitt)
1 | Eletviteli 17 52
2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 23 44
3 | Csalddon beliili bantalmazas 1 10
4 | Elhanyagolas 5 19
5 | Gyermeknevelési 9 50
6 | Gyermekintézménybe vald 3 31
beilleszkedési nehézség
7 | Magatartas, teljesitmény zavar 6 29
8 | Lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség 6 40
9 | Szenvedélybetegség 1 2
10 | Egészségi probléma, egészségkarosodas 5 15
kovetkezménye
11 | Foglalkoztatdssal kapcsolatos 0 18
12 | Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 9 42
Osszefiigg6)
13 | Ugyintézéssel kapcsolatos 2 49
14 | Informacidkéréssel kapcsolatos 0 61
15 | Egyéb 0 0

A klasszikusnak mondott csaladsegité szolgélat és a gyermekjoléti szolgalat 5sszeolvadasdval
a jelentkezd problémék is atalakultak. Még inkabb el6térbe keriiltek az életvezetési,
gyermeknevelési, csalad-, kapcsolati problémak, illetve hangstlyos maradt az anyagi probléma.

Egy-egy csalad esetében tobb, azaz halmozott problémardl beszélhetiink. A szolgélatnal
gondozasban 1évd csalddok esetében a legfontosabb feladat a gyermeknevelési problémak
megoldasa.

Mit is jelent ez? A gyermek viselkedése mogott a nem megfeleld vagy nem 1étez6 sziiloi
kontroll 4ll. A gyermeknevelés egy gyermek vagy fiatal személy testi, lelki, szellemi, jellembeli
fejlodésének, onalldsaga kialakulasanak segitése, iranyitasa leginkabb tudatos tevékenységgel,
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valamint példamutatassal érhet6 el. Gyermeknevelési problémak jelennek meg, részben olyan
szerepvalsaggal, hogy gyakran a gyermek az iranyité a felnottel szemben. Nincsenek szabalyok,
hajlamosak a sziilok — kiilonb6z6 okbol — til engedékenyek lenni. A sziildi értd figyelem hidnya
sokszor generatora a gyermek magatartdsproblémainak, figyelemfelhivasainak. A csaladok
kvazi egy ,,szocialis valsaghelyzetben” vannak, egyik naprol a mésikra élnek nem foglalkoznak
a pénzbeosztassal, illetve a holnappal. Gyakorta a csalad egyetlen bevételi forrasat a gyermekek
utan jar6 csaladtamogatasi €s szocialis juttatasok képezik. Megjelenik az anyagi, megélhetési
lakhatasi probléma. Sajnos jellemzo a csaladokra, hogy a problémak generaljak magukat igy
folyamatos gondozast és monitorozast igényelnek.

Fontos hangstlyozni, hogy ezek az akaddlyok a csaladoknidl nem egyesével, hanem
halmozottan fordulnak el6, melyek viszont negativan befolyasoljak a csalad rendes miikddését,
melybdl Gjabbak konfliktusok adédhatnak.

A térségben kevés a munkalehetdség, nincs megfeleld szamii munkahely. Az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezOknek kevesebb lehetdsége van az elhelyezkedésre a szakképzettség
hianya miatt. A COVID még nehezebb helyzetet teremtett, azonban a kdzmunka programnak
koszonhetéen a munkanélkiiliek aranya csékkent. Klienseink esetében a gazdasagi aktivitas
szerinti eloszlas ardnyaban nem valtozott az el6z6 évekhez viszonyitva. Ellatottjaink nagy része
Onkormanyzatoknal all foglalkoztatisba, vagy tébben koziiliik alkalmi munkékat vallalnak. A
térségre jellemzd a mezdgazdasdgi munka, amiben tébben taldlnak munkalehetdséget.

Tapasztalataink €s a becsiilt adatok alapjan is a térséglinkben — az 6sszlakossdghoz viszonyitva
— aranylag magas a roma szdrmazdsu kliensek aranya. Olyan specidlis segité munkara kell
vallalkozni, amely ebben a korben eldsegiti a megingott tarsadalmi integraciot, csokkenti az
eloitéleteket. Nagy hangsulyt kell, hogy kapjon a csalddsegitésben a csaladok értékrendjének
modositdsa, a rossz szokasok €s hagyomdnyok csdkkentése, a felelésebb parkapcsolatok
alakitdsa, a csaladtervezés fontossiga, az esélyndvelés az élet minden teriiletén. A magas
gyermekszam, a korai gyermek vallalas nem csupan a mélyszegénységbdl adodik, hanem annak
egyben fenntarté pillére is. Az Gjratermeléd6é alacsony iskoldzottsagi szint, az elsédleges
munkaeropiactél valo tartds tavollét egymassal Osszefliggden, egymast erdsitve tartjdk a
csaladokat a kirekesztettség, a mélyszegénység csapdajaban. Ezért kiemelt torekvésiink, hogy
a 16. életéviiket betoltstt fiatalok teljesitsék tankotelezettségiiket, igyeksziink megértetni velitk
azt a tényt, hogy szakképzettség nélkiil esélyiik sem lesz az elsédleges munkaerdpiacon vald
elhelyezkedésre. ,, Tulélési stratégiajuk™ gyakran iitkézik a tobbségi tarsadalom értékeivel,
normaival, csaladsegitdink igyekeznek az ebb6l fakadé konfliktushelyzetek
megelozésében/feloldasdban. A szakmai munkaban megkiilonboztetett figyelmet kell forditani
a csaladjukbol kikeriilt gyermekek visszagondozasara.

Uj jelenségként figyelheté meg a generdcidk kozotti szakadék mélyilése, egymas meg nem
értése, mely jelenség nem tdrsadalmi rétegekhez kotott, minden korcsoportot érint. A
fiataloknak mas az értékitéletiik, értékrendjiik. Az Y generdcio (digitdlis bennsziilittek) mar
kisgyermek korban taldlkoznak az internettel, magabiztosak az eszk6zok kezelésében, a halozati
térben valé eligazodasban, természetes kozegik a digitalis univerzum, netes személyiségiik
tudatosan alakitott. Er6és médiafiiggés jellemzi oket, gyorsan reagalnak a technolégiai
valtozasokra, egylitt mozognak a globalis trendekkel, gyorsan képesek elsajatitani az Uj

42



technikai eszko6z8k hasznélatat, mely viszont sziileikrdl nem mondhat6 el. A Z generdcio
(facebook-nemzedék) a vilag elsé globalis nemzedéke, akiknek elsddleges kommunikécios tere
a kozosségi halé. Szocializacios kornyezetiikk gydkeresen mds, mint az €l6z8 genericioké.
Masképpen tanulnak, baratkoznak, szérakoznak, érzelmi életitket masként élik meg (blogok,
kommentek). Az Alpha generdcié (2010 utdn sziilettek): okostelefonok, érintéképernyd,
Instagram, iPad, az alland6 internetkapcsolat vilagdban a fiatalok szamara a kijelzd a
legfontosabb médium. A felndtt tarsadalommal szemben ez szamtalan meg nem értéshez,
konfliktushoz vezet a csaladon beliil, melyben csalddsegitéink igyekeznek kézvetiteni. Nem
hunyhatunk szemet a vildg valtozasa felett, nekiink is valtoznunk kell, hogy segithessiink.

A szolgéltatas keretében kezelt legoyakoribb problémék:
- anyagi-, foglalkoztatassal kapcsolatos problémak

- gyermeknevelési, gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség
- gyermekek elhanyagolasa

= életviteli problémak

- csaladi — kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erdszak)
- lelki — mentalis problémak

= retardécio, szenvedélybetegség

Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama

Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén 2024. évben

Kiskoraak . : .
Igénybeyétel sz&ma (0-17 18-61 'evesek 62 év felettiek Ot Csaladok
médja kozott) szdma szama szama
Egytittmlikddési
megallapodas 148 127 18 293 98
alapjan
Ly 34 a4 7 85 52
Osszesen 182 171 25 378 150

A Szolgalatnal 2024-ben a Zalaszentgroti jaras terliletér6l 378 f6 jelent meg, amelybdl 182 6
0-17 éves gyermekkoru 150 gyermekkel és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartss.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, ligyek, amelyek megoldasdban egyszeri esetkezeléssel
torténd segitségnyujtas elegendd volt, ahhoz, hogy tigyfeleink problémaiban segiteni tudjunk.
Ezen esetekben csalddsegitdinknek elég volt egy-egy alkalommal torténé segitséget nytijtani a
csaladban keletkezett probléma megolddsahoz. Ilyen esetekben foként iigyintézésben
nyuyjtottak segitséget, valamint mas, a kliens szamara megfelelé szolgaltatashoz juttattik az
tigyfelet. 2024-ben is jellemz6 volt az adomanyok fontossaga.

2.2, A szolgaltatas célja, feladata
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- A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgéltatas.

-A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védoé specialis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek
felhasznalasaval szolgédlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé
nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

2.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint
a Szoctv. 64. §-a szerinti feladatokat.

2.3.1 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds feladata (a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapjdn):

A. A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban
torténé nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejléddését biztositd tamogatasokrol valéd tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megelézését célzo tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutds
megszervezése,

c) a valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya tdmogatisa, segitése, tandcsokkal vald ellatisa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz térténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidés programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

B. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében (a Gyvt. 39. § (3)-(3a) bekezdése alapjéan):
a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
b) a veszélyeztetettséget el61déz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
¢) az a) pontban meghatarozott személyekkel és intézményekkel, valamint
- az egészségligyi szolgaltatist nyujtok, igy kiilondsen a védondi Szolgalat, a haziorvos,
a hézi gyermekorvos,
- aszemélyes gondoskodast nyjté szolgaltatok,
- akoznevelési intézmények és szakképzd intézmények,
- arenddrség,
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- az ligyészség,
- abirésag,
- apartfogo feliigyel6i Szolgélat,
- az adldozatsegités és a karenyhités feladatait ell4t6 szervezetek,
- amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- afoglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,
- ajavitéintézet,
- agyermekjogi képviseld
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérben eljaré fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal,
- az éllam fenntart6i feladatanak ellatasara a Kormany rendeletében kijelslt szerv,
- atelepiilési dnkormanyzat jegyzdje,
- abiintetés — végrehajtas intézet,
- abiintetés-végrehajtasi partfogd feliigyel6k
vald egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik Osszehangolasa.

d) tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miik6dd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzijarulas szandékaval torténé elhelyezésének
lehet6ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében iskolai

szocialis munkat biztosithat.

C. A gyermekjoléti szolgiltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében (a Gyvt. 39. § (4) bekezdése alapjan):

a)a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitomunkdval (a tovdbbiakban:
csaladgondozas) elsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstlyozasét,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

- egyéb gyermek;joléti alapellatasok igénybevételét,
- szocidlis alapszolgaltatisok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét

D. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata (a Gyvt. 40. § (2) bekezdése alapjan):

a) a gyermekjoléti Szolgalat — Gsszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve Szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és
gondozasi feladatokat végez

b) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

¢) meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szitkséges
intézkedéseket

d) szervezi a helyettes sziiléi halozatot, illetve mitik6dteti azt

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
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/) felkérésre kornyezettanulmanyt készit

g) kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatoknal 1j ellatasok bevezetését
h) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkéjahoz sziikséges helységeket

i) részt vesz a Zalaszentgroti Kabitoszerligyi Egyezteté Forum munkéjaban
J) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

E. Csaladsegités feladatai (a Szoctv. 64. §-a alapjan):
A csaladsegité szolgaltatasban nyujtott altalanos &s specialis segitdé szolgaltatds olyan
rendszerszemléletli személyes szocialis szolgaltatasforma, amely a szocidlis munka
eszkézeinek és modszereinek felhaszndlasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
kiilonb6z6 k6z6sségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kérmyezetiikhoz
val¢ alkalmazkodéshoz.
A Szolgélat feladatkérébe tartozik az ellatasi teriilet€¢hez tartozo nehéz élethelyzetben 1€vo
lakossag szamara segitségnytjtas, mely legféképpen az anyagi-, lakhatasi-, mentalis-, csaladi-,
parkapcsolati problémaékkal terhelt csaladok, személyek segitése. A csalddra, mint egységre
tekint.
A csaladsegités olyan timogatd egylittmiikodést jelent, amely segit:
- megfogalmazni €s szembenézni a problémakkal, azokra kozésen megoldast keresni
- megtalalni azokat az eréforrasokat, amelyekre tAmaszkodhat az egyén/csalad/kozdsség
a probléma megoldasaban
- megtanulni az olyan problémakkal torténé egyiittélést, amelyek megoldasara nincs
redlis esély.

2.3.2 Tevékenységi koreink:
A. Csaladsegités keretében végzett tevékenységeink korében biztositjuk:
- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmaéra a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzijutas elérésének megszervezését
- a csaladban jelentkezd konfliktusok, miikddési zavarok megoldasanak eldsegitése
c€ljabol a csaladgondozast
- kozosségfejlesztd programok  szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést
- a tartos munkanélkiilieck, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k és egyéb szocidlisan riszorulé személyek és csaladtagjaik
szamara tanacsadas nyujtasat
- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat
- a fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer-problémaval kiizdok problémainak megoldasa céljabol, a szamukra
sziikséges szolgaltatas elérését a megfelelé intézménybe, szolgaltatéhoz kozvetitéssel
oldjuk meg
= a menedékjogi térvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elésegitését.
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B. Gyermekjéléti tevékenységeink feladatkorében biztositjuk:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja
a) a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az itél6képessége birtokaban 1€vo
gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaladban t6rténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,
b) a valsaghelyzetben 1év0 varanddés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatdsokrol,
¢) a szilletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadds lehetdségér6l, joghatdsair6l, valamint a nyilt
Orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast elésegitd
és a titkos Orokbefogadast elokészité teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhet6ségérol, és
d) az. or6kbefogado sziilét az orokbefogadds utan koévetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utan kdvetést végz6 szervezet felkeresését.

C. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segittmunka keretében

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybevevd sziikségleteinek kielégitése, problémdajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémak megel6zésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmiikddését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a Csaldd-
és Gyermekjoléti Kozpont bevondsdval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az eldbbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

e) a szolgaltatast igénybevevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

f) kézremiikodik a valsadghelyzetben 1€vd varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi hdrom személyes
taldlkozdst kell megszervezni és dokumentélni.

D. A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgiltatisokhoz valo
hozzijutas érdekében
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a) folyamatosan figyelemmel kiséri az €rintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatisok, ellatisok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz val6é hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

E. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat a csalidban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél
a) olyan szabadidGs és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget
okozna,
b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

F. A hivatalos iigyek intézésében val6 kézremiikidés korében a Csalad- és Gyermekjéléti
Szolgilat A

a) segitséget nylijt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére a GYVR-ben
kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyajt az drokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl és a csaladba
val6 beilleszkedésérol.

G. Kapcsolat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal:

a) Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esermegbeszélést kezdeményez.

b) Minden a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett esetkonferencidra
meghivast kap az illetékes esetmenedzser, valamint a jarasi jelzdrendszeri tanacsado.

¢) A gyermeket fenyegetd kézvetlen €s sulyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat haladéktalanul, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosdg intézkedésére.

d) A Szolgalat, ligyfelei pszichologiai-, parkapcsolati-, jogi problémai megoldasa/enyhitése
érdekében igénybe veszi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasait

2.3.3 Veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer mitkodtetése:
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Preventiv céllal olyan veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert miikddtetiink, amely
lehet6vé teszi a csaladokat, egyéneket, veszélyeztetd okok gyors feltarasat, valamint a segit6
munka megszervezését.

2024. évben beérkezett jelzések szdma:

0-17 évesekkel kapcsolatos 18 év feletti személyekkel
jelzések szama kapcsolatos jelzések szama

Osszesen 116 26

Alapelv: A jelzérendszer mikodtetésének célja a krizishelyzetben levok segitése, és nem
hatosagi intézkedés. A jelzést kovetd tevékenységnek mindenkor a kliens érdekeit kell
szolgalnia. Minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltdsagat és
egyediségét. A jelz6d személyiségi jogait is tiszteletben kell tartani a segité tevékenység soran.

A. A gyermek veszélyeztetettsége, illetve a csalad, a személy Kkrizishelyzetét észlelé
rendszer mikddtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

¢) tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az elltasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

) veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozo6 adatokat,

g) az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jelentést készit a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

i) a jelzOrendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanicsado
részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban
1év6 gyermeket — €s a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferencidt szervez

k) éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

1) a kapcsolati erdszak €s emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az allam 4ltal miko6dtetett Orszagos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalattal, valamint tajékoztatja a jelzérendszer tagjait a Magyar Okomenikus
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Segélyszervezet kapcsolati erészak aldozatai szamara nytjtott online tanadcsadasi
szolgaltatasrol.

B. Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) amegel6z6 partfogo feliigyel6t, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z6 partfogas
alatt all,

b) a partfogoé feliigyel6i Szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortak
partfogd feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjén a gyermek
blinmegel6zési szempontl veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

¢)a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé més személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiilénésen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasihoz sziikséges, és

d) a jarasi jelzOrendszeri tandcsadot.

C. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elore
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer
azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjét érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

D. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves
szakmai tandcskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

a) a jelz6rendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

¢) az éves célkitlizéseket, €s

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mikddés hatékonysaginak
javitasa érdekében tervezett 1€péseket.

E. Az éves szakmai tanacskozast minden év februdr 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni
a) a telepiilési bnkormanyzat polgarmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) €s a jegyzot,
b)a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatdst nyujté szolgéltatadsok
fenntartoit,
¢) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseloit,
d) a jelzbérendszer tagjainak képviseléit,
e) a gyamhivatal munkatarsait,
/) a fiatalkoraak partfogo feliigyel6jét, megel6z6 partfogoé feliigyeldjét, és
g)a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré f6véarosi ¢&s megyei
korméanyhivatalban miikd6é gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

F. Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat t6bb csaladsegitdt foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzorendszeri felelost kell kijelSlni az A. pont szerinti feladatokra, illetve azok
koordinalaséra.
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G. Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelz6rendszer milkodtetése kdrében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatdsat igényld esetrdl
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpontot.

A gyermek bantalmazaséra, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithaté betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe,
amelybdl koévetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre.

A gyermek csalddban torténé nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése és megsziintetése érdekében — a Gyvt.-ben meghatarozott alaptevékenység
keretében jelzéssel kitelesek élni:

e

az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonssen a védéndi Szolgélat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast ny(jt6 szolgaltatok,

a koznevelési intézmények és szakképzé intézmények,

a rendOrség,

az ligyészség,

a bir6sag,

a partfogo feliigyeldi Szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellt6 szervezetek,

a menekiilteket befogad6 dllomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feltigyeleti hatosag,

a javitéintézet,

a gyermekjogi képvisels

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaré févarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

az 4llam fenntart6i feladatanak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

a telepiilési 6nkormanyzat jegyzbje,

a biintetés — végrehajtas intézet,

a biintetés-végrehajtasi partfogoé feliigyeldk.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bdrmely dllampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tdrsadalmi szervezet is élhet.

A jelzések irasban torténi fogadasa Szolgalatunknél problémajelzd adatlapon torténik. Az
adatlap tartalmazza mindazon minimalis informacidkat, amit a jelzének meg kell tennie ahhoz,
hogy a tényleges segitdmunka megkezd6dhessen. Az irasbeliség ,,csak” ajanlott, a jelzést —
barmilyen formaban érkezik - fogadjuk.

A jelzérendszer mitkodtetésére iranyulé munka elemei:

a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatds széleskorli bemutatasa
a kapcsolatrendszer szélesitése
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- egyiittmiik6dési médok, szakmai protokollok kimunkélésa

= kompetenciahatarok tisztdzasa

- konstruktiv szakmai egylittmiik6dés erdsitése, szélesitése

- szakmai standardok kialakitasa a veszélyeztetettség mértékének megitélésére
A jelzérendszeri tagok szakmai konzultacio, esetkonferencia, szakmakdzi megbeszélések,
szakmai napok keretében cserélhetik ki tapasztalataikat.

2.4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiukodés modja

Szolgalatunk Zalaszentgrét térségének 25 24 telepiilésén szocidlis és mentalis problémaéikkal
hozzank forduld, krizis helyzetben, nehéz élethelyzetben keriilt személyek, csaladok
problémaival, ellatasukkal foglalkozik. Csaladsegitink az iigyfelek problémainak kezelése,
megoldasa érdekében egyiittmikodnek més szocialis, egészségligyi, koéznevelési,
foglalkoztatassal foglalkozé intézményekkel, szolgaltatokkal, jegyzo6i hataskorben és jarasi
hivatali hataskdrben dolgoz6 tigyintézokkel.

A célcsoport igényeinek megfelelden, a szolgaltatast igénybe vevok beleegyezésével specidlis
feladatok ellatasaba allandé vagy eseti jelleggel mds szocidlis vagy egyéb intézményt is
bevonunk:

- Csalddon  beliili konfliktus kezeléséhez, kapcsolaterésités céljabol  specidlis
szolgaltatiasokhoz valé hozziférés segitése — a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
bevonasaval; Partfogo Feliigyeloi Szolgalat; Renddrség; Aldozatsegité Szolgilat,

- Fogyatékossag, egészségkarosodas — Magyar Virdoskereszt Tamogaté Szolgdlata
Zalaszentgroét, térségben dolgozé haziorvesok, a Keszthelyi Virosi Kérhaz és a
Zalaegerszegi Zala Varmegyei Kérhaz szakorvosai és szocidlis munkasa, Zala
Varmegyei Kormanyhivatal Zalaszentgroét Jarasi Hivatalanak szocidlis tigyintézoi

- Pszichiatriai, alkoholbetegség — MVK Kozosségi Ellitas, Mentilhigiénés Gondozé
Zalaszentgrit, AA Klub Zalaszentgroét, Szenvedélybetegek Otthona Kehidakustiny

- Foglalkoztatassal, szocialis ellatdsokkal, csalddtamogatassal kapcsolatos problémak — Zala
Varmegyei Kormanyhivatal Zalaszentgroéti és Keszthelyi Jarasi Hivatala, Munkaiigyi
Kézpont

- Ha a csaladban €16 kiskoru érdekei, specidlis szilkségletei igénylik — Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Zalaszentgrot, valamint a térség nevelési, oktatasi
intézményei, egyesiiletek, alapitvanyok. Zala Viarmegyei Pedagégiai Szakszolgalat
Zalaszentgroéti Tagintézménye

- Roma Nemzetiségi Onkormanyzatok

2.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok
formai, kore, rendszeressége

A csalddsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egylittes munkafolyamata. Az digyfélnyilvdntartdisba torténd bevezetése utin a kozos munkat
megel6z6en tligyfeleinket részletesen tajékoztatjuk, melynek megtorténtét a tdjékoztatdsi
nyilatkozat alairatasaval imertetjiik el.
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Téjékoztatasi nyilatkozat tartalma 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2§ (5-6), 7/A §, valamint a
GYvt.33§(2)pontja illetve az Szt. 64.§ (3) pontja alapjan:

e tajékoztatas a szolgaltatds elemeir6l, azok tartalmardl, feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett ra vonatkozé nyilvantartasokrol,
¢ az intézmény hazirendjérol,
e panaszjog gyakorlasanak maédjarol.
Tajékoztatasi kotelezettség: (Szt.95§ (1))
A személyes gondoskodast nytijt6 szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjardl az intézmény
vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le,
és esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevd sziilével vagy mas nagykord személlyel
irasbeli egyiittmiikodési megdllapoddst kotink, a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
szocidlis ellatdsok igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval.

Az egylittmkodési megallapodas tartalmazza: (NM rendelet 8§ (2) pontja szabalyozza)
a) az igénybe vevd és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,
b) az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,
¢) az igénybevevo nyilatkozatat egylittmiikddésének szandékarol

Az egylittmlikodési megallapodast a csalddsegitd az intézményvezetd jovahagyasaval, irasban
koti meg a szolgaltatast igénybe vevovel. A megallapodast az Szt. 122/A§-a ald tartozéd
szolgaltatas esetében a szolgaltatdst nyujtonak is ald kell irnia. Az egyiittmiik6dési
megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell
tolteni.

A megillapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevo személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvaldsitandd feladatokat, az egylittmi{ikodés modjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segité folyamat varhat6
eredményét és a lezaras idopontjat.

Az egyiittmiik6dési megallapodas megkotését koévetd 15 napon beliil meg kell kezdeni az
esetnaplé (NM rendelet 8§ (4) alapjan a Szocidlis Agazati Portdlon kozétett formaban)
vezetését. Gyermek veszélyeztetettségének felmeriilésekor a tdrzslap keriil kitSltésre
gyermekenként. Funkcidja a gyermek alapveté adatainak regisztralasa, valamint a késébbi
ellatdsok soran a hatdsagok, intézmények, ellatok kolcsonds tdjékoztatdsakor a gyermek
azonositésa.

A nyilvantartési tartalmazza: (Szt.20§)
A szolgaltaté intézmény vezetje a szolgaltatisra vonatkozd igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e torvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésénck eldsegitése.
- a kérelmez6 természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositisi Azonosité
Jele,
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= akérelmez6 telefonszama, lako-és tartozkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmez6 allampolgarsaga, huzamos tartdzkodédsi jogosultsiga vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkoz6 adat,

- akérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adat,

- a kérelmezd toérvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozdjanak,
sziiletési neve, telefonszdma, lakd-és tartdzkodési helye vagy értesitési cime,

- akérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének id6pontja,
- soron kiviili elldtasra vonatkozé igény,
- az el6gondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezo.

Csaladsegités esetében, ha a jogszabdlyban meghatarozott szakmai tevékenység az elsd interju
kapcsén tett intézkedéssel lezarhato.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyekrdl az ellatdé személy vagy az intézmény
vezet6je nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

- Gyvt. 138 § (1) és (2) bekezdésben meghatéarozott adatokat,

- az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kitelezettség teljesitésére, elmaradasara, behajtaséra, illetve eléviilésére
vonatkozé adatokat.

Az ellatast nyujté szolgaltatok a nyilvantartasi kotelezettségiiknek a Gyermekein védelmében
elnevezésii informatikai rendszerben t6érténd adatrogzitéssel tesznek eleget. (Gyvt. 139§ (1e))

Gyvt.15§ (1) (2) (3) pontjai:

A személyes gondoskodds  keretébe  tartozd  gyermekjoléti  alapellatasok:
- a gyermekjoléti szolgaltatas,

-a gyermekek atmeneti gondozésa.

A személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok:
- az otthont nyujto ellatés,
- az utégondozai ellatas,

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- agyermekétkeztetés.

A gyermekjoléti szolgaltatas elsddleges célja, hogy a telepiiléseken biztositani lehessen a
gyermekek jolétét. A szolgdltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre és
csaladjaikra iranyul, hanem minden csaladra, illetve a kockazati csoportokra is a prevencio
keretében. Tulajdonképpen az altalunk nyujtott valamennyi szolgéltatasi elemben megjelenik
egyben a prevencids tevékenység is a csaladlatogatasoktol kezdve a szervezett programokig.

Prevencios tevékenység:
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1. Elisidleges, primer ~: Célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen iranyu és titemt
fejlodését; megeldzze a fenyegetd artalmak kialakuldsat. Enyhitenie kell a veszélyeztetd
koriilményeket, csokkentenie azok hatasat s {ij eseteiknek el6forduldsi ardnyait. Az
erofeszitések két teriiletre 9sszpontosulnak: megvaltoztatni a krnyezetet és erdsiteni az
egyén problémamegoldo képességeit.

2. Mdsodlagos, szekunder ~: Célja, hogy csokkentse az elsédleges ~ ellenére is
elkeriilhetetlentil el6fordulé zavarok, rendellenességek, artalmak, veszélyeztetd
kortilmények idétartamat

3. Harmadlagos, tercier ~: Célja, hogy a kozosségen beliil csokkentse az akut
rendellenességek, zavarok, 4rtalmak, veszélyezteté koriilmények kovetkeztében
kialakult defektusok el6fordulasi aranyat.

2.5.1. Egyéni esetkezelés keretében:

A szocidlis tandcsadds sordn:
- informaciét szolgaltatunk az egyes ellatasi formakrol, azok elényeirdl, hatranyairol
- az ellatasokhoz val6 hozzajutas médjarol
- segitséget nyujtunk — az Onalld dontés lehetdségének megtartasa mellett a —
legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztisdban
- segitséget nydjtunk a formanyomtatvanyok beszerzésében, kitsltésében

Az életvezetési tandcsadds keretében:

- segitséget nydjtunk az életpalyan, életatban valé elakadas, illetve megtorpanas esetén,
a csalad miikddési zavarainak helyreallitasaban

- segitséget nyUjtunk a probléma feldolgozésdban és a megoldasi stratégia
kidolgozasaban

- haztartasi-, pénzgazdalkodasi tanacsokat nydjtunk

- hangsulyozzuk a csaladtervezés fontossagat

- gyermeknevelési tanacsokat nytjtunk

- megismertetjiik tigyfeleinkkel a helyes konfliktuskezelési modokat

- csaladsegitéink feladata, hogy tigyfeleink képessé valjanak sajat életiik tudatos,
tervszer(l irdnyitasara, az empowerment.

A mentdlhigiénés tandcsadds keretében segitséget nyijtunk.

- amentalhigiénés problémdk feltardsaban, kezelésében,

- acsalddon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitasaban,
a fent nevezett problémak megoldasa érdekében a Szolgalat igénybe veszi a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasait.

2.5.2. Szocidlis ellatasokhoz valo hozzdjutds megszervezése:

Megszervezzilk az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
cllatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutist. Az érintetteknek
informaciot szolgaltatunk az egyes ellatdsi formak elOnyeir6l, hatranyair6l, az igény szerint
illetékes folydsit6 szerv — telepiilési onkormdnyzat, jérdsi hivatal — elérhetdségérol, az igénylés
modjarol.
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A feladatellatas soran segitséget nydjtunk az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok
beszerzésében, a kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok kitdltésében, illetbleg az
elutasitott kérelmek jogorvoslat kérelme benytjtasaban.

Specialis szolgaltatasok nyujtasat a csalad-, és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil vagy
kozvetlen atirdnyitassal oldjuk meg.

2.5.3. Csaladgondozds biztositisa:

A csalddgondozds hosszabb, megtervezett, strukturalt komplex szakmai tevékenység.
Id6tartama valtozo, az egyén/csalad mobilitasatol fiiggden, de legfeljebb egy év. A folyamat
addig tart, amig a csaldd képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az alapproblémék nem
old6dnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg mind a segit6, mind
a segitett részérél. A professzionalis segitd tevékenység alapvetd célja az egyének, csaladok
mikodoképességének megdrzése, helyredllitdsa. A segitd célzatu intervencié a csalad
egységén, annak aktiv kozremiik6désén alapul. Intenziv csaladgondozas soran a csaladsegité
havonta legalabb 3 alkalommal taldlkozik személyesen az érintettekkel. Félévente
helyzetértékelést készit, sziikkség esetén 1j cselekvési tervet allit fel a kivant cél elérése
érdekében.

2.5.4. Gyermekjoléti alapelldtds olyan, a csalad beldtasan alapulé segitség elfogadasat jelenti,
amely a gyermek érdekeinek védelmében a csaladot célozza. A gyermeknek, sziilonek,
csaladnak joga van a segitséget nem elfogadni. A gyermek azonban életkorabdl addddan és a
csaladtol valé fiiggése miatt kiszolgaltatott helyzetben van, ezért a gyermeknek kiilénleges
védelmet kell nytjtani. E védelem kiilonlegesen fontos eszkdze a gyermekjoléti szolgaltatas. A
csaladsegit6k egyik legfontosabb feladata, hogy folyamatosan elfogadtassdk a gyermekekkel
és sziileikkel, csaladtagjaikkal, hogy a problémamegoldas fontos része az 6 k6zos munkajuk,
hogy egylittmiikddjenek a szolgélattal. Fontos, hogy a csalad érezze, ez az egylittmiikddés az 6
érdekét szolgalja. Ez nem jelenthet kényszert a szamukra, hanem hasznos informécidkat,
lehet6ségeket hordoz, igy a segitd folyamat soran problémamegold6 képessége erdsodik.

Munkénkban a legkisebb kényszer elvét alkalmazzuk. Eszerint nem lehet kotelezé megoldast
alkalmazni, ha a probléma a csalad egyiittmiikodésével is rendezhetd. Ha sor keriil kételezésre,
akkor az csak az éppen sziikséges legkisebb mértéki legyen. Kézben folyamatosan térekedni
kell a csaladtagok egyiittmikodésének kialakitasara, hogy vissza lehessen térni az
Onkéntességen alapulé megoldasokhoz. Egyaltalan nem mindegy, hogy az azonos értekii
megoldasok a csalad elhatarozasabdl vagy a hatdsag kotelezé dontésének kdvetkezményeként
valésulnak meg. A hatésdgi eszk6zoket természetesen nem lehet mindig melldzni.
Az esetek nagy része nem a gyermek és csalddja onkéntes jelentkezésével indul, hanem a
jelzérendszer tagja hivja fel a figyelmet a csalad problémajara. Ilyenkor a csalad azt érzékeli,
hogy valaki, - egy kiviilallé - beavatkozik az életébe, €s felhivja a figyelmét arra, hogy a
gyermekét nem megfeleléen neveli, vagy a gyermekével probléma van. Ez mindenképpen
valamiféle elmarasztalast, negativ élményt jelent a sziilé szdmara. Ebbo] a helyzetbdl elindulva
kell a bizalmon alapuld segité kapcsolatot kialakitani. A csalddnak, gyermeknek fel kell
ismernie, hogy élethelyzete problémakat rejt magaban, melyen véltoztatni kell. A szocialis
munka lényege, hogy segitsiik a klienst abban, hogy felismerje a valtozas fontossagat és ezért
lehetéségeihez mérten mindent megtegyen, a szocidlis szakember segitségét elfogadva. A
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csaladsegitonek fel kell késziilnie az esetleges kezdeti elutasitasra. A bizalom kialakitdsa és
fenntartasa a folyamat teljes ideje alatt fontos. A segit6 feladata a gondozési folyamat tervezése,
vezetése, de emellett feladata a kontroll gyakorlésa is. A csaladsegité a gyermek érdekét szem
el6tt tartva koordindlja a segit6é kapcsolatot, a kliens 6nkéntesség-érzését mindvégig erositi,
személyes dontéseit figyelembe veszi.

2.5.5. Eseti gyami tevékenység a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyvjtdsa sordn
(a Gyvt. 68/C. §-a alapjan):

A telepiilési onkormanyzat jegyzbje, a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
biztositasa céljabol a gyermek részére — figyelemmel korara, egyéni sziikségleteire és az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermek véleményére — eseti gyamot rendel ki.

Egy eseti gydm egyidejlileg legfeljebb tiz gyermek vonatkozasdban gondoskodhat a csaladi
p6tlék természetbeni formaban t6rténd biztositasarol.

A gyamhatosag az eseti gyam éaltal a csalddi potlék felhaszndldsdval Osszefiiggésben a
gyermeknek vagy csaladdjanak okozott karért vétkességre tekintet nélkiil, teljesmértékben felel.
A kartéritésre a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. Nem kell megtériteni a kart, ha azt a
gyermek vagy csaladjanak felrohaté magatartdsa okozta. A gyamhatosag kovetelheti az eseti
gyamtol karanak megtéritését.

A megfizetett kar6sszegnek a gyermek, fiatal felndtt érdekében t6rténd felhasznaldsat az
ujonnan kirendelt eseti gyam biztositja.

2.5.6: Iskolai szocidlis munka:

a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése alapjan: ,,A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében Gvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
biztosit.”

2.5.7. Szocidlis munka csoportokkal:

Csaladsegitdink feladata az 4ltaluk ellatott telepiiléseken a helyi sziikségletek, igények és
sajatossagok felmérése, feltérképezése, a célcsoportokra iranyulé konkrét feladatok
meghatarozasa €s azok megvaldsitdsa. Mindez nagymértékben fligg a rendelkezésiikre 4ali6
er6forrasoktol, valamint a csaladsegité személyiségét6l, elhivatottsagatol és képzettségétol.

2.5.7.1 Kisgyermekesek Klubja

Azon telepiiléseink vonatkozasaban, ahol igény meriilt fel a kisgyermekes sziilok részérdl
klubok létrehozasara, a helyi 6nkormanyzatok €s védoéndi Szolgélat bevonaséaval valdsitottuk
meg, sajat eszkdzeinkkel.

1-3 év kozotti kisgyermekek és sziileik bevonasaval — heti rendszerességgel — 6nkéntesen
szervez6do csoportokat mitkddtetiink. Alkalmanként 8-10 kisgyermek €s sziil6je szamaéra jelent
— a kisgyermekek szocializaciojat, a sziilok szdméra hasznos tanicsok, dtletek megszerzését
segit — elfoglaltsagot.

A klubok miikédtetésének célja: a sziilok szamdra olyan térsasagi tér biztositasa ahol
megbeszélhetik egymassal a gyermekneveléssel kapcsolatos tapasztalataikat, kérdéseiket, az j
élethelyzetb6] adodé konfliktusaikat. Segitséget kapnak szakemberek bevonasaval problémaik
enyhitésére, tajékoztatdst nyujtunk a gyermekneveléshez kapcsolédd tamogatasokrol,
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szabadidds programokat szerveziink szamukra. Foglalkozasaink célja a kisgyermekek 6vodai
beilleszkedéséncek elosegitése, a sziilok szamdra tAmogatd kdzeg biztositasa.

2.5.7.2. Eletméd Klubok Baba-mama kiub

Intézményiinkben 1998-ban miikodott elészér Baba-mama klub.

Hosszu kihagyds utdn 2022 mdrciusaban ujrainditottunk a klubbot, 0-3 éves korii gyermekek
és sziileik részvételével. Minden héten tartunk foglalkozdst, pénteki napon 10-12 ordig. A
programban szerepel a ,, Ringato” melyet kiilsGs szakember segitségével sajdtitanak el a babdk
és a sziilok. A nagy igényre valo tekintettel tijabb elemeket vontunk be a klub életébe, ilyen pl.
a hangszerekkel valo ismerkedés. A jeles napokat a korosztdlynak megfelelGen megiinnepelik a
klub tagjai.

2.5.7.3. Menekiilt gyermekeknek tartott foglalkozdsok

Intézményiink kapcsolatba keriilt a 2022-es évben az elldtdsi teriiletén kialakitott ,, Menedék-
hazzal”. A szolgdlat munkatdrsai heti rendszerességgel tartanak foglalkozdsokat a hdzban
elszdlldsolt gyermekeknek. Adomdny Pont létrehozdsdval csatlakoztunk az élelmiszergyiljté
akciohoz. A gyijtott élelmiszereket, ruhdkat és haszndlati tdrgyakat folyamatosan szdllitiuk a
Menedékhadz lakdinak. A lakok kéréseit és problémdit, tolmdcs segitségével ismertiik meg és igy
probalunk segiteni.

2.5.7.4. Palyazatokon vald részvétel

Az Intézményiink profiljahoz tartozé palyazatokon részt vesziink, illetve pozitiv elbirdlés
esetén megvaldsitjuk azokat. 2021.-es €évben eszkézbeszerzésre palyaztunk, melynek kapcsan
2 db laptoppal tudtuk boéviteni szamitdégépes parkunkat.

2022.-ben megpalyaztuk a Nemzeti Kulturalis Alap, K6zmiivel6dési Kollégiuma altal kiirasra
keriilt az Idések klubjaban résztvevd szépkoruak részére az igényes, mindségi, kulturalis,
ismeretterjeszté programokon keresztiil torténd kozosségépités megvalositasat. Sikeresen
palyaztunk, igy 4 programmal tudjuk az iddseknek biztositani a szabadidd hasznos eltoltését,
illetve az izolécid elkeriilését megeélozva a kézosségépitést.

2.5.7.5. Grotmaci sziiloklub

Intézménylink 2023-ban életre hivta a sziiloklubot. A klub olyan témak feldolgozasaban nyujt
segitséget a sziiloknek szakemberek segitségével, amelyek eddig hianyoztak minden teriileten.
A klub kotetlen forméaban és az érdeklodési kérnek megfeleléen biztosit olyan szakembereket,
akik kicsit mas formaban tudnak a nehéz témak feldolgozisaban segitséget nytjtani.

A klub havi rendszerességgel miikodik, oktatdsi-nevelési intézményekben jaré gyermekek
szillei szamara. Aktudlis témdk pl: ADHD, hiperaktivitds, magatartidszavar, melynek soran a
sziilok megismerhetnek alternativ terapias modszereket.

2.5.7.6. ,,Régi fotel -Uj test” torna klub

2023-ban elinditottunk a nappali ellatas keretében egy torna klubot.
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A foglalkozasok az igényeknek megfelel@en keriilnek megtartdsra. A cél a programot latogatok
egészségi 4llapotnak javitdsa, megtartdsa, illetve a résztvevok tarsas kapcsolatainak
eldmozditidsa. A klubot szakiranyu végzettséggel rendelkezd életmdd orvos vezetésével
valdsitjuk meg.

2.5.8. Egyéb nyiri szabadidés programok gyermekeknek, sziinidei napkozikben val6 aktiv
részvétel:

A szabadid6 hasznos eltoltése mindenhol problémat jelent a sziiléknek/gyermekeknek
egyarant. Szolgalatunk anyagi keretei szlikosek, igy 6nélld tdboroztatast, sziinidei napkézit nem
tudunk miikodtetni. Csaladsegitéink felkeresik a teriiletikon miik6d6 oktatasi-, nevelési
intézményeket, onkormanyzatokat ahol kezdeményezik a sziinidei foglalkozasokat. Ahol
taldlkoznak a feltart sziikségletek az intézmények/6nkormanyzatok altal nyujtott elsésorban
anyagi lehetdségekkel, tudnak csalddsegitéink becsatlakozni a munkaba.

Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany, keretein beliil jelentkezést hirdet évente
a Napkozi Erzsébet-tdbor elnevezéssel a Csaladsegité szolgalatok és kdzpontok, valamint
kozmiivelddési feladatot ellatdo intézmények részére. A minOségi, élményalapy,
gyermekcsoportok szamara elérhetd taborok célja, hogy az Alapitvany szakmai koordinalasaval
megvaldsuld, helyi napkodzi taborokban résztvevé gyermekek kozds élményekkel és 6rok
emlékekkel gazdagodjanak.

Intézményiink minden évben megpalyézza az Erzsébet-tabor megvaldsitasat. Sikeres palyazat
esetén az Intézmény valamennyi dolgozdja kiveszi a részét a feladatokbdl. A tibor idétartama
4 és 6 hét kozott valtozik, turnusonként 25-30 gyermekkel, hétk6znapokon 8-17 éréig.
Sportfoglalkozéasok, kirdnduldsok, kézmiives foglalkozdsok, kdzos f6zés, strand latogatas,
bicikli tira, mese eldadasok, barkacsolas szervezése. Az iskola k6zeledtével pedig felkésziilés
az iskolara. megvaldsitdsa a helyi Onkormdnyzatok, iskoldk bevonasaval torténik a
telepiiléseken.

2024-ben a napkozis tabor palyézati lehetdséget nem hirdettek meg a Gyermekjoléti kézpontok
részére. Intézménylink életében nagy prioritdst élvez a nyari napkozis tdbor megtartisa, ezért
szponzorokat keresve megtartottuk a négy hetes, immar sajat ,,Grétmaci napkozis taborunkat”.
Minden er6forrasunkat és kapcsolati t8kénket bevettettiik a cél megvaldsitasa érdekében.
Tessziik ezt az elkovetkezendd években is ha nem kapunk palyazati lehetdséget.

2.5.9. Korrepetalds, felkészités az osztdlyozd vizsgdra. Pedagdgusi végzettséggel is rendelkezé
kollégaink segitséget nyujtanak a tanulasi nehézségekkel kiizd6, hatranyos helyzetli didkoknak
a sikeres osztalyozovizsga letételéhez.

2.5.10. Evszakokhoz, iinnepekhez, kozosségi kezdeményezésekhez kapcsolodo kézmiives
JSoglalkozdsok szervezésében, lebonyolitidsdban valo részvétel:

Csaladsegitoéink mas iranyt érdekl6désének, tudasanak és kreativitasanak felhasznaldsival —
évszakokhoz, iinnepekhez kapcsolodo — prevencios jellegli, hasznos szabadid6s programokat
szerveznek. Minden évben hagyomanyszertien csatlakozunk a telepiilések altal szervezett
programok lebonyolitasdhoz: falunapok, kardcsonyvdrék, telepiilési gyermeknapok, sziireti
mulatsdgok.
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Ezek az alkalmak a telepiiléseken €16 gondozott csaladokkal — mas élethelyzetekben — vald
taldlkozasokra, kétetlen beszélgetésekre, a bizalmi kapcsolatok mélyitésére szolgalnak.
Emellett lehetség nyilik szolgaltatadsunk szélesebb korben torténd megismertetésére.

2.5.11. Biinmegeldzési program
Célcsoport: dltaldnos-, és kozépiskoldas didkok, valamint az apré falvakban €16 idds, foként
egyediil é16 emberek.

Célunk:
o felvilagosité munkidnk eredményeképpen cstkkenje térségiinkben a fiatalkora
blinelkévetd szama
o szenvedélybetegség, fliggdség kialakulasanak csokkentésében szerepvallalas
e ne valjunk 4dldozatokka

Megvaldsitas:

e A program megvaldsitisdhoz olyan szakértelem, egyedi tapasztalatok, specialis
ismeretek sziikségeltetnek, amelyekkel csalddsegitdink nem rendelkeznek. Ezért
elsésorban a Keszthelyi Rendérkapitanysdg Bilintigyi Osztilyanak blinmegel6zesi
eldaddjaval mikodiink egyiitt kozos programok, jatékos vetélkeddk forméjaban

e . Kapcsolodunk az 6nkormanyzatok, oktatasi-, nevelési intézmények programjaihoz.

e (Csaladsegitink személyesen tdjékoztatjak a latékoriikben 1évé csaladokat, fiatalokat
arr6l hogy mi szdmit biintetendd cselekménynek. Ellatdsi teriiletiinkdn foként a
kamaszkor( fiatalok korében szaporodott el példaul a csoportos gardzdasag blintette,
mely cselekmények stilyossagaval egyaltalan nem voltak tisztaban a fiatalok. Hany éves
kortdl biintethetd a fiatalkoru stb.

2.5.12. Iskolakezdési program:
A nyér végén gylijtést szerveziink hasznalt, de még j6 mindségii tanszerekbél, iskolataskabol,
sport felszerelésbol. Kiosztasarol csaladsegitdink személyesen gondoskodnak.

2.5.13. Természetbeni adomanyok fogaddsa, kizvetitése, juttatisa:
Célja a szocialisan raszorul6 egyének és csaladok ellatdsa ruhanemiivel, labbelivel, vetémaggal,
kiilonboz6 hasznalati targyakkal, ezaltal anyagi nehézségeik enyhitése.

o Tartés élelmiszer gylijtését a Magyar Elelmiszer Bankon keresztill végezzik a
karacsonyi tinnepek el6tt. Kiosztasat csaladsegitoink személyesen végzik.

e Ruha és cipd adomdnyokat egész évben fogadunk, melyeket ruhabdrzék keretében
hasznositunk, illetve csalddsegit6ink célirAnyosan személyesen juttatjak el a raszoruld
személyekhez, csaladokhoz.

L ]

2.6. Az ellatas igénybevételének modja

e A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast 6nként igénybevevék esetében az els6é
talalkozas az intézményben vagy a fogadodran torténik, a problémék feltarasa utdn keriil
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sor az egyiittmiik6dés formajanak tovabbi megbeszélésére. A személyes segités sordn a
kapcsolattartas a tovabbiakban térténhet az intézményben, az iigyfél lakasan, illetve egyéb
igyintézések helyén. Jelzés esetében (jelz6rendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétol fligg a
kapcsolatfelvétel mddja.

o Eszlelé és jelzérendszeren keresztiil. Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor
a csaladsegit6é haladéktalanul felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok
alapjan intézkedik.

e Egyéb jelzéseket kivetéen a csaladsegité személyesen keresi fel az érintett személyt,
csaladot, tdjékoztatja a jelzés tényérdl és egy id6pont meghatarozasaval felajanlja
segitségét a probléma kezelésére.

e A szolgaltatast igénybevevokkel irasbeli megéllapodédst kétiink, és a vonatkoz6
jogszabalyi feltételeknek megfelelé dokumenticios rendszert hasznaljuk.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsait igénybevevok az els
kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast kapnak a biztositott szolgaltatas tartalmardl, az
tigyfél jogairol és az egylittmiikodés lehetdségeirdl. A szolgaltatas keretében, a vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével a tajékoztatas kiterjed az aldbbiakra:

- az 6nkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmiikodés jogkvetkezményeirdl,

- azigénybe vehetd szolgéltatasokrol, valamint azok tartalmarol,

- az intézmény hazirendjérol,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol,

- apanaszjog gyakorlasanak maédjarél,

- az intézmény altal vezetett ra vonatkozé nyilvantartasokrdl, adatokrdl, igy a
»Oyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszerr6l (gyermekjoléti
szolgéltatas esetén) és a KENYSZI-rol.

A csaladdsegittk minden héten meghatarozott idépontban iigyfélfogadasi idét tartanak a
teleptiléseken az erre a célra kijel6lt fogado helységekben.

2.7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A lakossag tdjékoztatast kap az intézmény szolgaltatdsair6l az alabbi médokon:
- szdrdlapok, tajékoztatd plakatok
- helyi televizid, sajté kozremiikdése, hirdetések
- telepiilések honlapja
- sajat honlap (www.grotmaci.hu)
- jelzbrendszeri tagok, tarsszakmék ¢és civil szervezetek t4jékoztatisa levélben,
személyesen
- a fogad66rak helyszinén, 6nkormanyzati hivatalokban, orvosi rendelékben kifiiggesztett
plakatok, szérélapok segitségével.

2.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

A szolgéltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotanak

megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,

specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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A szocialis szolgaltatisok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybevevOnek joga van a szolgaltatds miikédésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, killonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informéaciokra. Az
ellatast igénybevevo kérelmezheti tdjékoztatasat személyes adatainak kezelésérol, kérelmezheti
személyes adatai helyesbitését, valamint — a kotelez6 adatkezelés kivételével — személyes adatai
torlését, zarolasat. A szolgaltatast igénybevevok szdéban és irdsban panasszal fordulhatnak a
vezetd csaladsegitohdz, az intézményvezet6hdz. Az érintett jogainak megsértése esetén az
adatkezeld ellen birdsadghoz fordulhat. Az ellatottjogi képvisel6 a szolgaltatasban részesiilo
részére nyujthat segitséget.

A gyermekjogi képviseld:
Turi Renéta
e-mail: renata.turi@jijsz.bm.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hu/
levelezés: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Fogaddora helye, idépontja:
Zalaegerszeg, Gocseji u. 24. Megyei GYVK és TEGYESZ Szakszolgalati Iroda, minden
hénap els6 szerda: 10-12
Szombathely, Vorosmarty u. 11. Vas Varmegyei GYVK, Altalanos Iskola és TEGYESZ,
minden honap masodik szerda 10-12
Munkaidében elérhet6 telefonszam: 06-20-4899-642
Z6ld szam: 06-80-620-055

Az elldgtottjogi képviselGhoz:
Zalaszentgroti jards
Huszarné Torok Katalin
Székhelye: 1075 Budapest, Madéch tér 3-4.
postacim: 1365 Bp. pf: 646.
Fogadddraidépontja:
hétfotél-cstitortokig: 8,00-16,30
péntek: 8,00 — 14,00
E-mail: torok.katalin@ijb.emmi.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hu/
Telefonszam: 06-20-4899-661

A szolgaltatdst végzok jogai:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleldé munkavégzési
kértilményeket biztositson szamaéra.

A dolgozé jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tanacs révén.

2.9. Dokumentacio
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— Nyilvantartéasi lap

— T4jékoztatasi nyilatkozat

— Egyszeri esetkezelés feljegyzése

— Egylittmtkodési Megallapodas

— Esetnaplo, cselekvési terv

— Torzslap

— Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok
— Esetjelz6 lap / esetjelz6 lap bantalmazas esetén
— Eset visszajelzé lap

— Szolgéltatast elutasité nyilatkozat

— Feljegyzés esetatadasrol

2021. jalius 1-t8l a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozéasat igénybe
vevOkre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben (tovabbiakban: GYVR) valo rogzitésen keresztiil torténik.

Jogszabalyi hattér: A szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol
és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet (Nyr.) 8/A§ (1)
bekezdése:

A gyermekjoléti szolgdltatasnak a Gyermekeink védelmében elnevezésil informatikai
rendszerben (GYVR) rogzitendd szolgdltatdsai, a gyermekek dimeneti gondozdsa és a
gyermekvédelmi szakelldtdsok esetén — 4-8§-ban foglaltakidl eltéréen — a Gyvt. szerinti adatok
rogzitése és az idGszakos jelentés ugy torténik, hogy a GYVR a gydmhatésdgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst
nyujto szervek és személyek dltal kezelt személyesadatokrdl szolo kormdnyrendeletben (Ar.)
Joglaltak szerint elektronikus iuton, napi rendszerességgel adatot szolgdltat az igénybevevdi
nyilvdntartds részére.

https://tevadmin.nrszh. hu/docs/Tajekoztato_Kenyszi nyitolapra CSGYJSZ.pdf (3.melléklet)

2.10. Tovabbképzés

Az intézmény tanulasban, tovdbbképzésben azokat a dolgozdékat tamogatja, akiknek
munkakoériik betoltésé¢hez nélkillszhetetlen a képzés altal nyujtott képestés megszerzése. A
jogosultsagot évenként feliil kell vizsgalni.
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3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos ut.15.
Ellatasi teriilet: a Zalaszentgroti jarast alkoté 20 telepiilés kizigazgatasi teriilete

3.1. A szolgaltatas célja, feladatai

2016. januar 1-jét6l a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikddhet,
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat vagy Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont keretében. Az
integraltan létrejové szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas, az ellatando
teriilet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgéltatasi tartalommal. Az 4j struktura
racionalisabb feladatmegosztast alakit ki a szolgalat és a kozpont kozétt azzal, hogy a
feladatellatas alapja a szolgalat és a kézpont kozotti szorosabb egyiittmiikdés.

A Csalad- é Gyermekjoléti Kozpont olyan, a jarasszékhely telepiilésen miikddo
gyermekjoléti szolgalat, amely az altalanos szolgdltatasi feladatain tal a gyermek csaladban
nevelkedésének elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében egyéni
és csoportos specidlis szolgiltatisokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolédé tevékenységet 1at el és
szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriileten mikodoé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont az Alapitd okiratban rogzitett szolgaltatdsok nyujtasa
utjan a gyermekek ellatasat, gondozasat, testi, szellemi, lelki fejlédését a sziil6k, gondozok
intenziv tdmogatdsanak Dbiztositdsaval nyljtja a szocidlis munka eszkdztarianak
alkalmazdsaval a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és
megsziintetéséhez.

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont tiszteletben tartja a csaladok életmddjat, a tradiciokat,
a szokasrendszert, a csalddok életstratégiajat a szocidlis és gyermekvédelmi feladatainak
végzése soran. A Kiézpont munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasok jogszabalyi kornyezetének véltozasait, a tars szakmak valtozasait és
eredményeit, a szakteriiletet érint6 palydzatokat, 4j innovativ programokat.

3.2. Az ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatasainak biztositasaval célunk, hogy a miikodési
teriiletiinkon €16, szocialisan hatranyos helyzet(i, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt
raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek. Célunk
tovabba a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez
nyajtott széleskord, sziikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazé szocidlis munka.
Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatasara, gondozéasara, testi, szellemi fejlédésére,
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szocializaciojara vonatkoz6 sziildi, gondozdi, tAmogatoi tevékenység ellatasahoz kiilonbdzd
szolgaltatdsok nyujtasa tjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis és
gyermekjoléti ellat6 tevékenységhez kapesolodd mas szervezetekkel és intézményekkel.

A megfogalmazott célhoz kapcsolodéan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nyljt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és
segité kozosségek bevondsdval. A munkank soran kulcsfontossigi a szocidlis munka
mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének
szem el0tt tartasa.

A csalad és gyermekjoléti feladatok, célok megfogalmazasat meghatirozza a lakossag
kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitasa, egészségi allapota, amely bemutatésra
kertilt a bevezetdben, a k6zos éltalanos térségi jellemzok kozt.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjanak dsszeéllitisanal figyelembe
vettik a jarasszékhely és a jaras telepiiléseinek tarsadalmi, gazdasagi adottsigait, a
demogréfiai mutatdkat, az itt él6k szociélis helyzetét, valamint a telepiilési 5nkorményzatok
elvérasait.

- A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont a napi munkdja soran a legnagyobb erdfeszitéseket a
leginkdbb veszélyeztetett csaladokra, gyermekekre forditja. Ebbe a korbe tartoznak a
gyermekiiket elhanyagol6 csaladok, a csonka csalddok, az anyagi és nevelési gondokkal, a
megoldatlan lakaskoriilményekkel, szamtalan deviancidval kiizdd csalddok.

- Olyan specidlis segit6 munkara kell vallalkozni, amely ebben a kirben elésegiti a megingott
tarsadalmi integraciét, csokkenti az el6itéleteket. Nagy hangsulyt kell, hogy kapjon a
Kozpont munkdjdban a csaladok értékrendjének modositdsa, a rossz szokéasok és
hagyomanyok csokkentése, a feleldsebb parkapcsolatok alakitdsa, az esélynévelés az élet
minden teriiletén.

- A szakmai munkdban megkiilénbdztetett figyelmet kell forditani a csaladjukbél kikeriilt
gyermekek visszagondozisdra, mert a gyerekek és csaladjaik életkilatdsai nagyon rosszak
és esélytiik sem lesz visszatérni a vér szerinti csaladjukhoz.

- Magunkénak valljuk azt a szemléletet, amely szerint a szakmai fejlesztési lehetdségekhez,
a jogszabilyi eldirasokhoz val6 igazodas, egy klienskdzponta szolgaltatss biztositisa csak
jol litemezett szakmai és anyagi forrasok figyelembe vételével valosulhat meg.

- Tevékenységiink soran arra szdmitunk, hogy a szocidlis problémak megolddsaban az allam
szerepe mellett tovabb novekszik a helyi énkormanyzatok és civilek szerepe.

Eddig a gvermekidléti szolgaltatds keretében kezelt leggyakoribb problémak:
- gyermeknevelési, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
- szill6k vagy a csalad életvitele, anyagi (megélhetési stb.) problémak
- csaladi konfliktusok: sziilok egymas kozti, sziilé — gyermek, gyermek — gyermek kozti
- sziiléi elhanyagolas, bantalmazas
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
- fogyatékossag, retardécid, szenvedélybetegség
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Elldtott gyermekek esetében végzett tevékenység, 2024 év.

Hatésdgi intézkedések szaimdnak alakuldsa 2024. év_| athuzodé
Védelembe vettek 33 )
Megel6z6 partfogas 8 -
Ideiglenes hatillyal elhelyezett 4 -
Nevelésbe vettek 9 3
Utégondozottak

Csalidba fogadds 6 -
Harmadik személynél torténé elhelyezés 1 -
Osszesen 61 4

3.3. A szolgaltatas jogszabalyi hattere, a biztositott szolgaltatasok,

tevékenységek kore, célkitiizések, szakmai alapok meghatarozasa

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének jogszabalyi hattere:
Munkdnk sordn az aldbbi jogszabdlyok maradéktalan betartdsdra, illetve a beldliik adodo
feladatok elvégzésére toreksziink:

1.

W

10.

11.

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekti adatok
nyilvanossagérol

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabélyairol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes szolgaltatast nyujté intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgarol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirél
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12. az ellatési kdrzet Snkorményzatainak helyi rendeletei az egyes szocialis ellatasi formak
szabalyozasardl

A Gyvt. 1j alapokra helyezte és talakitotta a gyermekvédelem rendszerét, melyben tébbek
kozott létrehozott két 0j intézménytipust, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatési teriilete a Zalaszentgréti jaras telepiiléseire
terjed ki, melyet a Zalaszentgrét és koérnyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsulas
T4rsuldsi Tandcsa, mint fenntart6 és Zalaszentgréti Varos Onkorményzata, mint kételezett
dltal a feladatellatasra kotott ellatasi szerzodés alapjan biztositjuk a Zalaszentgroti jaras
kozigazgatasi teriiletén 1évo 20 telepiilés lakossaga szamara.

A gyermekjéléti szolgiltatis a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatas. Ez a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatas, a szocialis munka
modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségét,
elosegiti a csaladban torténd nevelkedését, megel6zi, csokkenti és tamogatja a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsolodéan
alapellatas keretén belil, a gyermekjoléti szolgaltatds alapfeladatain tul specialis
szolgaltatdsokat nyujt a gyermeki jogok védelméhez.

A biztositott szolgaltatiasok formai, kire
- 4ltalanos gyermekjoléti szolgaltatasok,
- acsalddsegités keretében végzett tevékenységek,
- szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok,
- specialis gyermekjoléti szolgaltatasok,
- hatosagi tevékenységet elokészitd feladatok,
- szakmai tdmogatast nyujto feladatok,
- szocidlis diagnézis felvételéhez kapcsolddo feladatok.
- o6vodai- iskolai szocidlis munka

Alapveté célkitiizéseink dsszegezve:

- eldsegiteni a gyermekeknek a csaladban torténd egészséges testi, érzelmi, értelmi és
erkolesi fejlodését,

- agyermeki jogok és kotelességek érvényre juttatsa,

- a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése,

- hatékonyan mikddd preventiv. célu specidlis szolgaltatdsok biztositdsanak
megvaldsitésa,

- veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszer koordinalasa a jaras teriiletén,

- megalapozott javaslattétellel a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasa,

- acsaladjukbol kiemelt gyermekek visszahelyezésének elésegitése és utbgondozésa.
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- szocidlis diagndzis felvételével a megfeleld szolgaltatds megtalalésa a raszoruld csalad,
gyermek, feln6tt részére

Szakmai alapok

A szocidlis munkaban alapvet6 érték az egyiittmiikddés, melyet a Szocidlis Munkasok Etikai
Kodexe ir el6. A munkavégzés soran a legfontosabb a bizalom, a tisztelet, a szolidaritas.
Kulcsfontossagi a forrasok fejlesztése, a civilszervezetekkel, halozatokkal valé
egylittmiikddés, a valos sziikségletekre épiild szolgaltatasok kiépitése, a problémak jelzése
orszagos forumok felé, elosegitve a szocidlpolitika pozitiv véaltozasat.

Tevékenységiink prioritisa a prevencio, illetve a megel6zést elosegitd 0y formak, mddszerek
alkalmazasa, a szolgaltatd, segit6 jelleg humanizalodasa, illetve a koordinalo tevékenység
tudatossaganak, tervszerliségének fokozasa a hatékonysdg novelése érdekében. Munkank
soran, az alkalmazott médszerek megvalositdsakor figyelmet forditunk a prevenciora.

A prevencié (megel6zés) fajtai:
Elsédleges prevencié: magaban foglalja az univerzalis ellatasi formékat, amelyekre minden
gyermek jogosult.

- Ismeretterjesztés/tajékoztatas

- Szabadidds tevékenységek

- Eszlel-és jelzérendszer miikodtetése
A Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Kozpontunk nagy hangsulyt fektet az elsédleges prevenciora
a helyi szabadid6s programok szervezésére, a telepiilési programokba valé bekapcsolddasra.
Ennek érdekében szorosan egyiittmiikédiink a telepiilések 6nkorméanyzataival, iskolak, 6vodak
képviseldivel, Hazatérok Egyesiiletével.
Masodlagos prevencié: magaban foglalja a célzott segits€égnyujtast, amelyben definialja a
rizikofaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segitséget nyujt, miel6tt a bantalmazas, az
elhanyagolas bekovetkezne.

- Tematikus csoportok

- Gondozas

- Tan4csadas

- Ugyintézés
Harmadlagos prevencid: specidlis ellatasokat jelent, azokban az esetekben, amikor a csalad
vagy ellatd intézmény nem a gyermek szilkségleteinek megfeleld ellatast nytjtjak,
bantalmazok, vagy elhanyagoldk. Ilyenkor be kell avatkozni a megfelelé szakmai eszk6zokkel,
hogy megszlinjon az arté magatartas.

- Krizisintervencié

- Hatdsagi intézkedések kezdeményezése, javaslattétel

- Csaladgondozas

3.4. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Gyvt. 39. §-a a gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi korében az alabbi feladatok ellatasat
tiizi ki célul:
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3.4.1. Az dltaldnos gyermekjoléti szolgdltatds keretében végzett tevékenységek:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tirténd nevelésének elGsegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valé tajékoztatss,
a tamogatdsokhoz vald hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzijutis
megszervezése,

a vélsaghelyzetben 1€v6 varandés anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjdléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok 4atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzijutdsanak
szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikdtetése, a nem allami szervek,
valamint a magénszemélyek részvételének ellsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatirozott személyekkel és intézményekkel valod
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miik6ds inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrdkbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol,

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében Ovodai- iskolai szocidlis
munkat biztosit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval  (szocidlis
segitémunka/csalddgondozéas) elésegiti a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkez6 miik6dési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiiléndsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatasok, a szocialis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

3.4.2. A csalddsegités keretében végzett tevékenységek:

A Szoctv. 64. § (4) bekezdése a csaladsegités tevékenységi kérében az alabbi feladatok ellatasat
tiizi ki célul:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli és természetbeni ellatisokhoz
tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz valé hozzajutis megszervezését,
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a szocidlis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésénak elosegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni é&s csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiliek, fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat,

a nagy létszamu intézmények atalakitisit kovetden tamogatott lakhatast igénybe vevok
utan kvetését biztositd esetmenedzseri feladatokat

3.4.3. Szervezési, szolgdltatdsi, gondozdsi feladatok:

A Gyvt. 40. § (2) bekezdése a gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi korében az aldbbi
feladatok ell4tésat tlizi ki célul:

A gyermekjoléti szolgaltatas — sszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

feladata telepiilésen €él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

a gyermek panaszinak meghallgatasa, €s annak orvoslasa érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele, a KAMASZ — PANASZ fogad6dra keretében

az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban

a — legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztat — helyettes sziiléi halézat szervezése
és mikdodtetése,

nyilvantartas vezetése a helyettes sziil6i féréhelyekrol,

az oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,
felkérésre kérnyezettanulmény készitése,

a telepiilési Onkorményzatnal 0j ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiség biztositasa,

a Zalaszentgroti Kabitészeriigyi Egyezteté Férum munkdjéban valé részvétel.

3.4.4. Specidlis gyermekjoléti szolgdltatdsok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tdl a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdése alapjan specialis szolgaltatasokat, programokat ny1jt, amelynek keretén beliil

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocidlis munkat,
kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kézvetit6i eljarast biztosit,
korhazi szocidlis munkat biztosit — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot biztosit,
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- jogi tajékoztatasnyijtast és pszicholégiai tandcsadast biztosit,

= csaladkonzultaciét, csaladterapidt, csaladi déntéshozé konferenciat biztosit,

- 6vodai és iskolai segit6 szolgaltatas biztositasa.

- szocialis diagnoézis felvétele

3.4.5. Hatosdgi tevékenységet eldkészito feladatok:

A Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi
intézkedésekhez kapcsol6do, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek
keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtisara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csalddjabdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megel6zé partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

egylittmiik6dik a partfogé felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyel6vel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittm(ikbdve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziil6 és a gyermek k6z6tti kapesolat
helyreallitasdhoz,

utégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikédve — a gyermek
csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet, szocilis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyAmhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban torténd nywjtasdhoz kapcsol6dé pénzfelhasznalasi tervet
készit.

3.4.6. A Csalddsegito- és Gyermekjoléti Kiozpont szakmai tdmogatdst nyijt az elldtdsi
teriiletén miikddo gyermekjoléti szolgdlat szdmdra:

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontnak nagyon fontos meghatarozé szerepet kell betdltenie a
teleplilések gyermekjoléti, gyermekvédelmi rendszerének hatékonyabbd tételében, a helyi
sziikségletekhez igazitisaban, fejlesztésében. A kozpont munkatirsai részt vesznek a
gyermekeket és fiatalokat érint6 koncepciok (szolgdltatdstervezési koncepcid) kidolgozaséban
és a szakmai kozélet kiilonbozé forumain (bizottsdgi munka, szocidlis kerekasztal,
Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum).
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jards teriiletén miikddo csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tAmogatisa érdekében

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara €s sziikség szerint
konzultaciét biztosit, €s

tijékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhet6, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kézvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

szakmai timogatast nyujt a szakmak6zi megbeszélések, az éves szakmai tanécskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzdrendszer miikddtetése korében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai timogatasat igénylo
esetrol szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a kdzpontot, aki a megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyijt a jelzorendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasdban megbeszélést kezdeményez a jelzrendszerek
miikddésével kapcesolatban,

7. n 7

a csaladi potlék természetbeni formdban t6rténd nydjtdsdnak idotartama alatt
egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal,
tijékoztatjak cgymast a gyermek elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség
alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél és a természetbeni
formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairol.

3.4.7. Szocidlis diagndzis

A szocidlis diagnézis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgiltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti sziiré keriil bevezetésre. A
szocialis diagnoézis elkészitése az igénybevevd oldalardl a szolgaltatas
igénybevételének, a szolgaltatd oldalardl a szolgaltatas nyujtasanak feltétele. A szocialis
diagnoézis része az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgilata.

A szocidlis diagnodzis készitését a jarasszékhely telepiiléseken mitkddé csalad- és
gyermekjoléti kozpontok végzik. A feladatok szervezése szempontjabdl a tanacsadoi
feladatokat és a hatdsagi jellegii feladatokat teljesen el kell valasztani egymastol, ezért
az 1j feladatot végz6 munkatars a munkajat 6nallé munkakorben, figgetleniil végzi.

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis tamogatasat
¢és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat, és
amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotardl. A
diagnézis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életutjat, Snmagérol
alkotott képét és az esetleges vizsgélatok eredményeit a diagndzist készitok €s maga az
érintett személy Osszevetik. Ez alapjan megallapitjak, hogy jelen allapotaban az egyén
alkalmas-e ©6nallé életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezdk akadalyozzak,
gatoljak, vagy éppen segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz,
hogy hosszabb tavon 6nalléan tudja életét tamogatni.
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- A csalad- és gyermekjoléti kozpontban felvételre keriilé szocialis diagnézisnak az a
rendeltetése, hogy egy fiiggetlen szakértdi vélemény altal igazolja, hogy egy adott
személynek egy bizonyos szolgaltatisra sziiksége van-e vagy sem.

2024-ben elkészitettlik a Zalaszentgrot Jards szocidlis adatbdzisa, valamint Zala
Varmegye szocidlis intézményei kiadvanyunkat. az 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet 30.§
(4) bekezdése alapjan. Ez egy olyan hidnyt po6tldé adatbazis, amelyben minden
szakember megtaldlja a terilleten m(ik6d6 hivatalokat, intézményeket és
szolgaltatidsokat. Az adatbézis frissitésérol a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser
gondoskodik minden évben. az adatbazis elérhet6 Intézményiinknél nyomtatott, illetve
online forméban is.

3.4.8. Ovodai és iskolai segité szolgdltatds

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a kéznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, agyermek csalddjénak és akoznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szociélis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- €s ifjisdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

a) agyermeket akoranak megfeleld nevelésbe és oktatisba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) agyermeket atanulményi elémeneteléhez, kés6ébbi munkavallalasdhoz kapcsol6do
lehetdségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai €letét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket és acsaladot akozottik 1évd konfliktus
feloldaséban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazédsival a gyermek veszélyeztetettségének Kisziirését és

f) a jelzOrendszer miik5dését.

3.4.9.Az utcai szocidlis szolgdltatds:

A szocialis munka eszkozrendszerével €s a szolgaltatas kapesolati rendszerének
felhasznalasaval, illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval és felajanlasaval

a) megeldzze, megakadéalyozza a kézvetlen életveszéllyel fenyeget6 helyzetek
kialakulasat,

b) az utcai Iétbdl, a hajléktalan €letmddbél eredd kockazatok csokkentésével segitse a
talélést,

c) segitse a lathatéan segitségre szorulé egyének és csoportok sziikségleteihez
kapcsolodé szolgaltatasok elérését, a szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast, segitse az
egyének és csoportok intézményi vagy 6nallé lakhatdsanak megoldasat, tarsadalmi
integraciojuk erdsitését.

Feladata: (NM rendelet 23 §.)
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- a magatartasival testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
t61td, kallodo, csellengé gyermek segitése,

- a lakohelyérdl dnkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas
és feliigyelet nélkill maradé gyermek lakdhelyére torténé visszakeriilésének
closegitése, szilkkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

- a gyermekek beilleszkedését, szabadidejlik hasznos eltdltését segitd programok
szervezése a jaras terliletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakdkdrnyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a
csalad-€s gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

3.5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmitkédés
modja

Belsé egyiittmiikodés:
Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikddés sordn a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikddési teriiletét €rinti, az
intézkedést megeldzden egyeztetési kotelezettséglik van a szakmai vezetdk iranyitasaval.
A bels6 kapesolattartas rendszeres formai a dolgozéi munkaértekezlet, a szervezeti egység
értekezletek, a kiilonb6z6 forumok, konzultaciok.

Kiilsé egyiittmiikodés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szorosan egylittmikdodik a fenntarté
onkormanyzatokkal, a Zalaszentgroéti Jarasi Hivatallal, a jelzérendszer Gyvt. 17. § (1)
bekezdésében felsorolt tagjaival a problémdk feltdrdasa, a feladatok megoldasa, a
tevékenységek fejlesztése érdekében.
A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakmai vezetdje megbeszélések, szakmai forumok,
tanacskozasok szervezésével segiti a tGbbiranyt szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését,
fejlesztését.
A szocidlis szakman beliilli és a humén szakmak koézotti komoly osszefogisokra,
integracidkra, egytiittmiikodésekre van sziikség, mert a 1ényeg veszik el, ha az embert, a
gyermeket, a kornyezetét nem a maga komplexitasaban értelmezzik, elemezziik €s
kezeljiik.
Az elmalt 20 év sokszor arrdl szélt, hogy miként kell a szakma, a szakemberek
kompetencia-hatarait meghtizni, mekkora tér all rendelkezésre a szocialis, gyermekvédelmi
szakembereknek a humanszakmak keretei kozott. Allandéan fontos kérdéssé, dilemmava
valt, hogy mi a célravezetobb. Zarkézzunk sajat kozegiinkbe, szakmaisagunkba vagy
1épjiink ki az integraciok, a szakmakdzi tevékenységek eddig ki nem hasznalt lehetdségei
felé. Utobbi egyéltaldn nem egyszerli, mert szembe kell nézni kiilonb6z6 ellentétes
szemléletekkel, attitidokkel, gyakorlattal €s viselkedéssel.
A jelen és a jovo utja az egyiittmiitkodés. Egylittm(ikodés a tarsszakmak képviselbivel, az
¢€szleld és jelzb rendszer tagjaival, a hatésagok munkatarsaival egy fogaskerék-rendszerben,
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amelyben a kerekeknek jol kell egymasba illeszkedniiik, hogy az egész gépezet miikodni
tudjon.

A Csalad- és Gyermekjo6léti Kézpont rendszeresen kapcsolatot tart:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont alkalmazottai szoros egyiittmiikodésben dolgoznak az
intézmény méas szolgéltatidsaiban dolgozékkal. Kiszélesitve ezzel az idébeni jelzések
lehetéségének bazisat. Tovabba egylittmiik6dés alakult ki az illetékességi teriiletén 1évo
onkorményzatokkal, a Zalaszentgréti Kozos Onkorményzati Hivatallal, a Zala Megyei
Kormanyhivatal teriiletileg illetékes jarasi hivatalaval, a Zalaszentgroti Jardsi Hivatallal,
valamint a jelzérendszer Gyvt. 17. § (1) bekezdésében felsorolt tagjaival:

- az egészségligyi szolgaltatast nytjtok, igy kiillondsen a véddnéi Szolgalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodést nyijtéd szolgaltatok,

- akodznevelési intézmények €s szakképzd intézmények,

- arenddrség,

- azligyészség,

- abirosag,

- apartfogo felligyeldi Szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellat6 szervezetek,

- amenekiilteket befogadd allomés, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,

- afoglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérben eljard fovarosi és varmegyei

kormanyhivatal,

- az 4llam fenntart6i feladatanak ellatiasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

- atelepiilési onkormanyzat jegyzoje,

- a biintetés — végrehajtas intézet,

- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A felsorolt intézmények, hatosagok, szolgaltatok €s személyek kotelesek jelzéssel élni a
gyermek veszélyezettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szervnél, illetve hatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa esetén, kotelesek
egymassal egyiittmikodni és egymast kdlcsondsen tdjékoztatni. A gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté és a gyamhatésag a gyermek béantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilén kérelem hidnyaban is
zartan kezeli. A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd a jelzéssel érintett személy részére nem
biztosit betekintést a zartan kezelendé adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybol
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

Ha a fentnevezett személyek vagy szerv alkalmazottai a jelzési vagy egyiittmilkodési
kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, a gyamhat6sag - jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a
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fegyelmi jogkér gyakorldjat, és javaslatot tesz az €rintett személlyel szembeni fegyelmi
felelosségre vonas meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett biincselekmény gyanuja
esetén a gyamhatosag biintetdeljarast kezdeményez, ezzel egyidejlileg egyeztetd megbeszElést
tart és a gyermekjoléti szolgdlatnal kezdeményezi az esetmegbeszélés megtartasat.

3.6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgiltatasi tipusnak
megfeleloen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma,
modja:

3.6.1. A gyermek veszélyeztetettségének megeliozése érdekében végrett tevékenmységek —

e r

veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszerrel kapcsolatos teendok:

A jelz6rendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

- koordindlja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tAmogatést nyWjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

- Osszegylijti a telepiilések jelzorendszeri felelosei altal készitett helyi jelzdrendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a jelz6rendszer miikddtetése korében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tAmogatasat igényld esetrdl
szerez tudomadst, haladéktalanul megkeresi a kdzpontot, aki a megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek miikddésével kapcesolatban,

- megteszi a jelzést a gyamhatésdg felé, amennyiben a jelzOrendszer szervének
alkalmazottja a jelzési vagy egylittmiikodési kitelezettségének nem tesz eleget,

- akapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel® ¢s Informécios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti koézpont a feladatokra, illetve azok koordindlisara jarasi
jelzérendszeri taniacsadot jelo] ki.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithaté betekintés a zartan kezelendé adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybol
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevl intézményre, személyre.

3.6.2. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett tevékenységek — a
Seladatokat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere végzi:

3.6.2.1. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésdgi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
= védelembe vételére,
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= megeldzb partfogasara,

- ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadaséra,

- harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogad6 gydm kirendelésére,

- tankoételezettsége teljesitésének eldmozditasara,

= gondozasi helyének megvéltoztatasara,

- agyermek utin jar6 csaladi potlék természetbeni forméaban térténd nytjtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastél val6 védelemhez valé jogat, a
sajat csaladjdban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdséhoz, dpolasahoz
vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell els6sorban figyelembe venni.
A javaslat a GYVR f1tjan ismerteti a gyermek helyzetét, kiiléndsen
- aveszélyeztet$ korillményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatésat,
- asziild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
- agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, a GY VR-ben szerepl$ adatokat,
- ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos més ellatasokat,
- a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmitk6dési készségét, illetve annak hianyat,
- azt, ha a gyermeket gondozé sziilé egylitt él a sziiloi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziil6i feliigyelet alatt, és
- megeloz6 partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
melldzését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszté koriilményeket.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kévetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatéség intézkedésére. A hidnyzo
adatokat utobb a hatésag felhivasatol fiiggéen kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kézpont
- javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgilat és a
gyermeket gondozo6 csaladsegité adatait, és
- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve a GY VR-ben megismerhetévé teszi.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméaban térténd
nyujtasdnak idStartama alatt egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgilattal és a
kirendelt eseti gyAmmal. Az egyuttmiikodés keretében tajékoztatjdk egymdst a gyermek
elhanyagolasb6l szdrmazé veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
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intézkedésekr6l és a természetbeni formaban nyujtott csalddi potlék felhasznaldsanak
tapasztalatairol.
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forméban
t6rténd nyujtasardl sz616 hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat €s szikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtdsanak
feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kzpont a csaladi potlék természetbeni forméban t6rténé nyujtasa
feliilvizsgalata soran
- a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi pétlék természetbeni formaban

t6rténd nyhjtdsa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
tovabbi nytjtasanak sziikségességérol,

- ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, €s azt megkiildi a gydmhivatalnak, és

- részt vesz a gyambhivatali targyalason.

3.6.2.2. Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésdgi intézkedés alatt dllé gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kzpont szolgaltatdsait a gydmhivatal, illetve a bir6sag

hatérozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében az esetmenedzser

"o

- egylttmiikédik a megel6z6 partfogd felligyelovel,

- tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koriilményekrol,

- elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és

- koézremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

Az egyiittmiikodés keretében az esetmenedzser és a megeldzd partfogod felligyeld sziikség
szerint kézosen végeznek csaladlatogatast €s kzosen hallgatjdk meg a gyermeket.

7 _n

A csaldd- és gyermekjoléti kézpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6zd partfogo
feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési mddszerek alkalmazasédhoz €s a megel6zd
partfogassal Osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset elérehaladasarol, a gyermek

veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz
- a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megelézé partfogas
alatt all6 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6z6 pértfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére, vagy
- a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések

megtételére.
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3.6.2.3. Egyéni gondozdsi-nevelési terv
A gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési tervet a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében kell elkésziteni, és tartalmaznia kell:

a veszélyeztetd koriilmények megjelolését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és
a gyermek feladatait, hataridék megallapitasaval,

a szilkségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megval6sitdsaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatirozasdval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, ¢s

oo

megel6zd partfogas alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogod
feltigyeld, a sziil6 és a gyermek kozotti egylittmiikdés részletes szabalyait, megjel6lve
a megeldzo6 partfogo feliigyeldvel vald egyiittmiikodés médjat, gyakorisagat, valamint

az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyelé koézétti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megel6z6 partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6z6 partfogot, és

az eset szempontjabdl érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyidjté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban
dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitdémunkaba a csalad- és

gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgéltatisokat nydjtdo intézményeket, szolgaltatokat,

személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat, valamint

tevékenységiiket koordindlja,

elésegiti a sziil6 és gyermek esetében

- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban val6
kézremiikodését,

- azt, hogy a sziil6 és az itéloképessége birtokdban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallalijdk az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartdsdban,
megvalodsitasaban torténd egylittmikodést,

- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhéritasit, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkdlcsi fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel
megsziintetését.
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasit az esetmenedzser a GYVR tervezd és
értékel6 alrendszerében értékell, és
- sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
- amennyiben a megvaldsitasa a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egylittmiikddése miatt
nem lehetséges

- ezt a problémat a gydmhivatal szamara a GY VR-ben megismerhetévé teszi,

- felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor, és

- aGYVR utjan megismerhet6vé teszi a gyamhivatal szamdra, ha a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkézének alkalmazasara tesz javaslatot.

Amennyiben a megvalésitids az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kdzvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozok mulasztisa
miatt nem valdsult meg, a gyamhivatal szamara GY VR-ben megismerhet6vé teszi.

3.6.2.4. Csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaldadba fogaddsdnak eldsegitése

A visszahelyezés

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat a gyamhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell el6segiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek kérében tdAmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvalositasaban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartidsban.

A nevelésbe vételt kovetben és annak minden feliilvizsgilata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhatova nyilvanitasa megtortént.
A nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal és a gyermekvédelmi gydmmal,
ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult més személy kapcsolattartasanak, a
gyermek visszahelyezésének elosegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmbhivatal felé a kapcsolattartas formajanak €s modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilé vagy a kapcsolattartisra jogosult mas személy koriilményeiben,
életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgédlata sordn a csaldd- és gyermekjoléti koézpont
tajékoztatja a gyamhivatalt

- a gyermeknek a sziilével, valamint a més kapcsolattartasra jogosult személlyel valod
kapcsolatanak alakuldsarol,

- asziilok életkoriilményeinek alakulasarol, és
- acsaladba fogadas lehet6ségérol.

Az utogondozds
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Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakékémyezetébe t6rténé beilleszkedését, tanulményai folytatiasat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutat4sat.

Az utégondozis soran az esetmenedzser szilkség szerint egyiittmiikddik az otthont nytjtd
cllatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.

3.7. Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok

Specidlis szolgdltatdsi tevékenység a 2024. év alapjin

ebbol:
Osszes jogerds .
Tevékenység tevékenység hatoésagi kiézpontban ellal':ott
. N S p személyek
szama intézkedéssel végzett .
g szama
érintett
KapCfolatz‘artasz 08 08 96 18
tigvelet
Utcai (lakotelepi)
\e1s 3 - - 2
szocidlis munka
Kérhazi szocidlis ] ) ) ]
munka
Ovodgiisolal 554 . - 1320
szocidlis munka
Keszer’tletz 36 ) n 55
szolgdlat
Jogi tandcsadds - - - -
Pszzc’holog'zaz 68 68 17
tandcsadds
oo 21 3 21 9
parterapia
Osszesen: 842 101 187 1443

3.7.1. Kapcsolattartdsi iigyelet biztositisa:

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellato szakembert, vagy lehet6vé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

- az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottikk megdllapodés létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa, és

- a konfliktuskezelé szolgéltatast vagy az ©6ndllé szakmai modszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

81



A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

- elmaradasa esetén annak elmaradaséardl 6t napon beliil,

- megvaldsulasardl, az ott torténtekrdl, a sziilé vagy més kapcsolattartdsra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatdnak alakulasérdl, a feliigyelet fenntartdsdnak
szitkségességérdl felkérésre, vagy

- feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A felek hatosagi eljarast mellézé kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a
személy végezhet, aki a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld
vagy medidcids programon képzésben részesiilt, illetve az ilyen program trénere. A mindsitett
programon képzésben részesiiltnek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l a programot
mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett
tanusitvanyt.

A kapcsolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfeleléen a kapcsolattartasra megfeleld
feltételekkel rendelkez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a neveldsziildi haloézat miikodtetojével, a
gyermekotthonnal ké6tott kiilon megallapodas alapjan a szolgéltatast a neveldsziilénél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy k6zott is biztosithatja.

A titkos menedékhazban, a kapcsolati er6szak aldozatait fogadd kriziskdzpontban és az
emberkereskedelem aldozatait fogadd atmeneti szallason €16 sziil6 gyermekére — amennyiben
a kiilon €16 sziil6 kapcsolattartasra jogosult — a kapcsolattartasi tigyelet szabalyai iranyaddak
azzal, hogy a kapcsolattartids helyszine nem lehet a titkos menedékhdz, krizisk6zpont és
atmeneti szallas.

Intézményiinkben a kapcsolattartasi ligyelet idOpontja: péntek délutan 14-17 ora kozott és
szombaton 9-12 éra kozott.

A zavartalan egyiittlétre az intézmény székhely épiiletében — Zalaszentgrét, Batthyany Lajos
ut.15. - keriil sor névleges feliigyelet (2 £6) mellett.

A kapcsolattartasi ligyelet feliigyeletében az esetmenedzser, tanacsadé és csalddsegitd
munkakdrben foglalkoztatott munkatarsak, az intézményvezetd és a szakmai vezetdk vesznek
részt. A kapcsolattartasi ligyelet biztositasaért a szolgalatot nyujtdk kiilon dijazasban
részesiilnek.

A kapcsolattartasi tigyelet kotelezd dokumentdcidja:
= kapcsolattartdsi esetlap,
- kapcsolattartdsi megdllapodds,
- tdjékoztato a kapcsolattartds rendjérdl.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, a szakmai
vezetd javaslattal é] a kapcsolattartds modositasara a megfelel$ hatésagnal.
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3.7.2. Utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocidlis munka:

Az utcai — helyi viszonyok 4ltal indokolt esetben lakodtelepi — szocialis munka feladata

- amagatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6lto,
kall6do, csellengé gyermek segitése,

- a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellitas és
feltigyelet nélkiil maradé gyermek lakdhelyére torténéd visszakeriilésének elBsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, €s

- a gyermekek beilleszkedését, szabadidejilk hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az
altaluk latogatott egyéb helyszineken, iletve a csalad- és gyermekjoléti kdézpont
teriiletén. (lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat)

Terveink szerint kiemelt figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai
6rakrol kimaradnak, illetve akik otthonrdl 6nkényesen eltdvoznak, vagy a csalddtagjaik miatt
hagyjak ¢l az otthonukat.

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkdval a cél:
- a gyermekek veszélyeztetettségének csékkentése,
- a gyermekek tajékoztatisa a szolgéltatasokrol, sziikség esetén a gyermek koézvetitése
intézmények, egyéb szolgaltatisok felé,
- adevidns csoportokhoz valo csatlakozas megel6zése,

- szabadidés programok szervezése a gyermek;joléti szolgiltatas keretében pszichologus
bekapcsolodasaval.

Potencidlis klienskor:

» csellengd gyermekek

+ atankoételes kortl, az oktatasi intézményben hianyzasokat felhalmozo6 didkok

» gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriil6 illetve sz6késben 1évé fiatalok

* egyéni vagy csaladi krizishelyzetben utcara keriilé gyermekek
Tevékenységi teriiletek

* buszpalyaudvar,

» szdrakoz6 helyek, dohanyboltok és kérnyékiik,

* jatszbterek, parkok, terek,

» iskolak kérnyeke,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai feladataik teljesitése soran szdmitanak a
rendbrség, a polgarérok, a civil €s tarsadalmi szervezetek munkdjara, akik elkotelezettek a
gyermekek védelme irant.

3.7.3. Gyermekvédelmi célu korhdzi szocidlis munka — ha a helyi viszonyok azt indokoljik —:

A korhazi szocialis munka feladata
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- a szilészeti-nbgyogyaszati osztdlyon a korhazi védonével egyiittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén jelzéssel
sziikséges €lni a gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd szolgaltatonal, vagy hatdsagi eljarast
kell kezdeményezni,

- azilletékességi teriiletén miikodd korhazak felnotteket ellato, foként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végz6 osztilyaival vald egytittmiikodés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ellatasi tertiletén nincs korhazi ellatas, ezért a Keszthelyi
és a Zalaegerszegi jaras teriiletén taldlhato korhdzi ellatast igénybe vevok tdmogatasa a cél.
Ezért az intézmény szerz6dést kotott a Zalaegerszegi Szent Raffael Koérhdzzal, amelyben
rogzitik a korhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az egytittmiikodés modjat.

3.7.4. Készenléti szolgdlat biztositasa:

A készenléti szolgilat célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nytjtasa.
A készenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszdm biztositisaval kell megszervezni oly
moédon, hogy a készenlétben 1évd munkatars szakszerii segitséget tudjon nytjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nyajt a lelkisegély-telefonvonal
elérhet6ségérol. fgy az Orszagos Kriziskezelé és Informiciés Telefonszolgdlat (OKIT)
clérhet6ségérdl, mely a nap 24 d6rajdban hivhaté minden telefonrdl ingyenesen. Tel: 06 80
205520.

Intézményiink t4jékoztatast nytijt tovabba a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 torvény 17. § (7) bekezdés b) pontja szerint 2017. januar elsejétdl nevesitett
gyermekvédé hivészam mikodtetésével kapcesolatos feladatokrdl, a nap 24 Orajdban
ingyenesen hivhaté 06 80 630155 gyermekvédd hivoszamrol.

A készenléti szolgilat megszervezésével tehat a nyitvatartasi idén tal felmerild
krizishelyzetekben elérhetdséget, folyamatos telefoniigyeletet biztositunk.

A kliensek altal mar jol ismert telefonszdm — 06 30/545 1190 — all azok rendelkezésére, akik
azonnali tdjékoztatast, tandcsot vagy segitséget szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositasaban a csaladsegit6i, esetmenedzseri, tanacsaddi munkakdrben
foglalkoztatott munkatirsak és a szakmai vezet6k vesznek részt. A megvalodsitasa heti
turnusokban t6rténik, melyért a szolgalatot nyujt6 kiilén dijazésban részesiil.

A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol feljegyzést sziikséges késziteni az erre a célra
készitett nyomtatvanyon. A készenléti telefont és az adminisztraciés napldt személyesen adjak
at egymasnak a munkatarsak, az el6zetesen elkészitett negyedéves beosztas alapjan. Ha a
tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezetének elore jelezni kell, aki rogziti a
valtozas tényét.

A készenléti szolgdlattal kapcsolatos kotelezd adminisztrdcio:
- nyomtatvdny vezetése a beérkezett hivdsokrol,
= a készenléti szolgdlati mobiltelefon dtadds-drvételét igazolé nyomtatvany kitoltése.
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3.7.5. Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
2024-es évben az dvodai €s iskolai szocidlis segit6 tevékenységet

O Desk Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium Zalaszentgrot
O Makovecz Imre Napkoziotthonos Ovoda ~ Blcséde
O Kehidakustanyi Dedk Ferenc Napkoziotthonos Ovoda - bolcséde

O Lorantffy Zsuzsanna Reformatus Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium Deak
Ferenc Altalanos Iskolsja - Kehidakustany

O Zalaszentgréti Napkoziotthonos Ovoda-Bolcséde

O Koncz Dezsé Ovoda, Altalinos Iskola, Kollégium, Készségfejleszié Iskola és Egységes
Gyégypedagogiai Modszertani Intézmény

O Fazekas Jozsef Altalanos Iskola / Siimegcsehi
O Siimegesehi Lurké Ovoda

O Pipitér-keret Ovoda Ohid

g Zalabéri Altalanos Iskola

o Zalabéri Kastélykert Ovoda

O Tiirjei Szent Laszl6 Altalanos Iskola

O Tiirjei Szent Laszlé Ovoda-bdlcs6de

C Pakodi Szivarvany Ovoda-bolcsdde
intézményekben lttak el a szakemberek.

Egyéni munka keretében gyermekekkel, pedagégusokkal (tanitdk, tanarok, 6vodapedagdgusok),
dajkakkal, gyermekfeliigyelokkel, sziildkkel tortént (segitd) beszélgetés, tandcsadas, konzulticid,
informéacionyjtas, hivatalos tigyintézésben valo segitségnyujtas.

Csoportfoglalkozasok keretein beliil:

Tébb alkalommal tértént csoportmegfigyelés (elsdsorban Gvodéakban), 6raldtogatas/tanuldk
megfigyelése csoporthelyzetekben. A foglalkozasok kozott szerepelnek sajat, vagy masok altal
kidolgozott foglalkozasi anyaggal tortént foglalkozasok, meghivott vendéggel, eléadéval lebonyolitott
foglalkozasok, védéndkkel kozosen tartott foglalkozasok, valamint aktiv részvétel az intézmények 4ltal
szervezett programokon. Kozdsségi tevékenység keretein beliil a szakemberek részt vettek sziili
értekezleteken, neveldtestiileti iiléseken, szakmakozi megbeszéléseken. Szabadid®s, sport, kulturalis
programok, kirdndulasokat szerveztek az év soran t&bb intézményben.

A nyari sziinetben 2024. jiliusaban 4 héten keresztiil fogadtuk a gyerekeket a GROTMACI NAPKOZIS
TABORBA. A tibor megvalosulasihoz szilkséges pénz egy részét az intézmény dolgozdinak sikeriilt
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kiilsnb6z6 plusz vallalt programok szervezésével, részvétellel megteremteni. Emellett az 6nkorményzat,
helyi vallalkozok és Ostermeld tdmogatta a programok megvaldsuldsat. A tdborban Osszesen 127
gyermek vett részt. A tdbori életet sokféle programmal igyekeztiink szinesiteni — a kézmiives
foglalkozasoktdl, a kiranduldsokon, strandolason, sporttevékenységeken 4at, a farmlatogatasig. A
tdborban az 6vodai, iskolai szocidlis segitbk munkajat a Gyermekjoléti Szolgalat és Koézpont
munkatérsai, didkmunkasok, 6nkéntesek és pedagdgusok is segitették.

3.8. Szakmai tamogatias Dbiztositasa az ellatasi teriiletén miikodo
gyermekjoléti szolgalat szamara

3.8.1. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikodtetése kérében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igénylé
esetrél szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- €s gyermekjoléti kézpontot.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikédo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tAmogatésa érdekében

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmadra és szilkség szerint
konzultaciot biztosit, és

- tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nytjtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kézvetithetd szolgéltatasokrol, ellatasokrol.

3.8.2. Haacsaldd- és gyermekjo6léti kbzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe
tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatosagi intézkedés szerinti esetben bevonja a csalid- és gyermekjoléti
szolgalatot a szolgaltatds nyujtdsdba, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgilatot a szolgaltatis nywjtasara.

Tanacsadasok biztositasa

3.8.3. Pszicholdgiai tanicsadas keretében rendszeres konzultacids lehetdséget biztositunk a
sziil6k, a gyermekek, a csalddsegit6k, az esetmenedzserek részére a felmeriilé
problémak kezelése érdekében.

Amennyiben a probléma meghaladja a tanacsadas kereteit, segitséget nytjt a csalad- és
gyermekjoléti kozpont a megfelelé szakember felkutatisiban, a tovabbiranyitas
lehetdségeiben.

A pszichologus lehet6ség szerint és az igények ismeretében csoportfoglalkozas
keretében is taldlkozik a gyermekekkel, elsdsorban az iskolai szocidlis munka keretében
a KAMASZ-PANASZ fogaddorakon.

A pszicholégus a megkereséseket kovetden feljegyzést készit és konzultal a szakmai
vezetOkkel. Abban az esetben, ha az intézmény szolgéltatdsdban részesiil az ligyfél, a
gyermek/csalad érdekében tdjékoztatist nyujt az illetékes szakembernek, illetve
jelzéssel él, ha sziikséges felvenni a kapesolatot az érintettekkel.
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3.8.4. Jogi tijékoztatisnyiujtas keretében konzultacios lehet6séget biztositunk — peres iigyek
ellatasa nélkiil — a kiilonféle csaladi, polgari és biintetd, valamint kozigazgatasi tigyek
intézésének eljarasi szabalyairdl.

A jogi végzettségli kiils6 munkatars segitséget nyujt beadvanyok, iratok
szerkesztésében, a jogszabalyok, a hatésdgi iratok, végzések, hatdrozatok
értelmezésében.

A jogasz feladata kettds, egyrészt a segitségért hozza fordulé csalad vagy gyermek
segitése a kialakult helyzet rendezése érdekében, masrészt az intézmény
munkatarsainak segitése a jogi hattér-informaciokkal.

A jogasz a megkereséseket kovetden feljegyzést készit és konzultdl a szakmai
vezetOkkel. Abban az esetben, ha az intézmény szolgéltatasaban részesiil az ligyfél, a
gyermek/csaldd érdekében tajékoztatist nyujt az illetékes szakembernek, illetve
jelzéssel €l, ha sziikséges felvenni a kapcsolatot az érintettekkel.

3.8.5. Fejleszto- és gybgypedagégusi tevékenység keretében igény és lehetéség szerint
biztositjuk a fejlesztépedagdgiai foglalkozds — lehetSleg a problématol fliggden
csoportos foglalkozas — vezetését. A fejleszté- és gyogypedagogus kapesolatban 4ll az
intézmény 4ltal foglalkoztatott pszichologussal, a szakmai vezetokkel, a
csaladsegitokkel, az esetmenedzserekkel, a sziilokkel és a pedagdgusokkal.

3.8.6. Mediici6é keretében lehetdség és igény szerint biztositjuk a sziiléi egyiittmiikodés
hidnya miatti segitségnyujtist a csaladon beliili kapcsolatok rendezésében, a sziilbi
konfliktusok kezelését, a sziiléi egylittm{ikodés segitését, megallapodas l1étrehozasat,
annak a felek részér6l valo betartatdsat. A mediator kapcsolatban &ll az intézmény altal
foglalkoztatott pszichologussal, a szakmai vezet6kkel, a csaladsegitékkel, az
esetmenedzserekkel.

3.8.7. Csaladkonzultici6é, csalddterdpia, csaladi dontéshozé konferencia biztositasa a
szolgaltatdsok hatékonyabba tétele érdekében az esetmenedzser javaslata alapjan,
szolgaltatas kdzvetitésével.

3.9. A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont dokumentacios szabalyai

A gondozasban nyilvantartott gyermekek adatai és a munkavégzés a hatalyos jogszabélyok
alapjan keriilnek rogzitésre. Az eredményesség és ellendrizhet6ség érdekében sziikséges a
megfeleld dokumenticié elkészitése, erre a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
dokumentéciés rendszert haszniljuk a gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol.

A gyermekvédelmi nyilvantartds célja, hogy biztositsa a kiilonboz6 gyermekvédelmi
szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatosagok kézétt a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembevételével a kolcsonds tdjékoztatast és az egylittmiikddést, tovabba
megjelolje az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, illetGleg lehet6vé tegye a gyermek
sorsanak alakitidsdban részt vevo intézmények és hatdsagok tevékenységének ellendrzését.
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NYILVANTARTASOK - DOKUMENTACIO:

- forgalmi napl6 — a kliensek nyilvantartasa,

- nyilvantartdsi lap és téjékoztatds, valamint hatarozat alapjan — a megallapodas
megkitését kovetden az ellatott, TAJ-szama alapjan rogzitésre kertil a KENYSZI-be,

- agyermekek védelmében elnevezésli dokumentécids rendszer adatlapjai,

- adatlapok — a gyermekjo6léti szolgaltatasban részesiilokrol (nyilvéantartasi lap, T- lap),

- egyéni gondozasi-nevelési terv (GYSZ 1, 2, 3,4, 5, 6, 7),

- védelembe vételi javaslat,

-  jelzOrendszeri iilések dokumentaciodja,

napi feljegyzések, egyéb nyilvantartasok, statisztikai lapok.

2021. jalius 1-t61 a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek dtmeneti gondozasat igénybe
vevOkre vonatkozé igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben (tovabbiakban: GYVR) valo rogzitésen keresztiil torténik.

Jogszabalyi hattér: A szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol
és az orszagos jelentési rendszerr6l 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (Nyr.) 8/A§ (1)
bekezdése:

A gyermekjoléti szolgaltatdsnak a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben (GYVR) rogzitendd szolgdltatdsai, a gyermekek dtmeneti gondozdsa és a
gyermekvédelmi szakelldtdsok esetén — 4-85-ban foglaltaktdl eltérden — a Gyvt. szerinti adatok
rogzitése és az idGszakos jelentés ugy torténik, hogy a GYVR a gydmhatdsdgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst
nyijté szervek és személyek dital kezelt személyesadatokrol szolo kormanyrendeletben (Ar.)
foglaltak szerint elektronikus iton, napi rendszerességgel adatot szolgditat az igénybevevdi
nyilvdantartds részére.

https.//tevadmin.nrszh.hu/docs/Tajekoztato _Kenyszi_nyitolapra_CSGYJK . pdf (4. melléklet)

Minden gondozottnak egyéni nyilvantarto iratanyaga van, melybe az adatvédelmi szabalyoknak
megfelelen a térvényes képviselének/kliensnek irat-betekintési joga van. Az esetmenedzser
koteles minden esetben dokumentaciét vezetni, folyamatosan feljegyezni a gondozasi
tevékenységet.

Az iratanyag tartalma:
- nyilvantartasi lap és tajékoztatas
- adatfelvételi lapok (T-lap), nyilvantartasi lap fénymasolata — az eredeti kiilén keriil
lefiizésre,
- valamennyi irasos megkeresés a valaszokkal egyiitt,
- a,Macis adatlapok” a gondozés tipusa szerint,

- a gyermek iigyében tartott esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmai konzultacioé
dokumentacidja,
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- 0Osszegz0 feljegyzés,
- esetatadd lap — szilkség szerint.

Esetleziras, esetitadas menete:
Az esetlezards oka: a gondozésba vétel okdnak megsziinése; a teriileti vagy szolgaltatoi
illetékesség megsziinése; a gyermek nagykortiva valasa; a gyermek halila.

Az esetmenedzser teenddi esetlezdrds esetén: sziikség szerint esetkonferenciat hiv ossze,
felkésziti a csaladot és a gyermeket a segité folyamat kdzpont altali lezarasara, egyvttal
ismerteti és felajdnlja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét, ellenérzi a sziikséges
dokumentumok meglétét /lehetéség szerint potolja a hidnyzoékat/, értesiti a csalddot és
tdj¢koztatja az ligyben érintett szakembereket a lezaras tényérél.

Az esetlezaras a KEN'YSZI-ben és az intézmény nyilvantartdsi rendszerében is rogzitésre keriil.

Esetatadas okai: Az esetmenedzser tavolléte, illetékességének hidnya a folyamatos gondozéasi
tevékenységnek nem lehet oka. Az esetatadas lehet kotelezd, ebben az esetben nincs mérlegelési
jogkor, illetve ajanlott, amely az intézményvezeté dontésétél fiigg, a szakmai vezetével tortént
egyeztetés alapjan:

a) Kotelezd esetek: belsd munkamegosztds 4atszervezése; az  esetmenedzser
munkaviszonyanak megsziinése; az illetékesség megvaltozasa; az esetmenedzser tartos
tavolléte (fizetés nélkiili szabadsag, 30 napot meghalado betegség); dsszeférhetetlenség,
az egylittmiik6dés ellehetetleniilése.

b) Ajanlott esetek: esetmenedzser 2 hetet meghaladé tavolléte; 6sszetett, komolyabb
szakmai gyakorlatot igényld eset.

Az esetataddsokat az erre a célra hasznalt nyomtatvanyon kell r6gziteni, mely az esetatadd, az
esetatvevd, az adott intézményvezetd/szakmai vezetd aldirdsat tartalmazza, illetékesség
hidnyaban az addig keletkezett iratanyag is 4tad4sra kertil.

Esetatadasra csak a szakmai vezet tudtaval és engedélyével kertilhet sor.

Adatlapok kitiltése
Adatlapok Kitoltés Hova kiildi
hatarideje
bl r » 1 r -
Onkéntes megjelenés vagy T-lap, GYSZ-1 3 munkanap (visszajelzés a

jelzérendszerbol érkezo jelzés N e
jelzbének)

Kornyezettanulmany
hat6séag eldzmény nélkiil kéri T-lap, GYSZ-1

Csalédgondozds folyamén | T-lap, GYSZ-3 15 napon beliil Felkér6 hat6sagnak

érkezik felkérés

A probléma legalabb feltarast
igényel (lezérja vagy folytatja)

T-lap, GYSZ-1 3 munkanap -

89



Tervszerti csalddeondozis GYSZ-2, GYSZ-3, Csaladgondozas
. GYSZ-3 betétlap | megkezdésétl
T-lap, GYSZ-2,
, , e o Tlletékes
Javaslat védelembevételre GYSZ-3, GYSZ-4 Szilkség szerint e
- gyamhivatal
(ha van) (haziorvos
tolti ki)
GYSZ-5 potlolag ?;t:lﬁza: :;gemre Tlletékes
Védelembe vétel soran GYSZ-4 (ha nem Sy gyamhivatal
volt) kovetd 15 napon (aliras utan)
beliil
. . vy, " Hatéarozat jogerdre
Védelembevétel korében végzett i
] - oy By emelkedését .
csaladgondozas kotelezd féléves e Illetékes
D GYSZ-6 kovet6 fél év g
helyzetértékelése . gyamhivatal
mulva
. . N . ... | lletékes
Védelembevétel felillvizsgalata | GYSZ-6 Feliilvizsgalat el6tt -
gyamhivatal
Gondozas Ille’teke?s
megkezdésekor gyémhivatal
Utogondozas, csaladbafogadas T-lap, GYSZ-3 g’ . (féléves, éves
(hatarozat alapjan) 11k
helyzetértékeléskor)
Nevelésbe keriilés el6zmény T-lap, GYSZ-1,
nélkiil gyjsz kezdeményezésére | GYSZ-2 Javaslattételkor Gondozasi hely
El6zmény nélkiil nem a gysz A befogadas
kezdeményezésére GYSZ-3 értesités utan 3 -
munkanappal
elézménnyel T-lap, GYSZ-2, Javaslattételkor Gondozasi hely
GYSZ-3
Az intézkedéssel
ladé 4 3 I
15 napo:[ meghaladé atmeneti GYS7Z.4 egy {dob”en vagy Gondozsi hely
gondozas minél elébb (max.
8 nap)
Javaslattétel ideiglenes hatalya Illetékes
elhelyezésre T-lap, GYSZ-1, gyamhivatal
el6zmény nélkiil GYSZ-2 Azonnal (a gyermekvc’zd?lfm
rendszeren kiviili
el6zménnyel T-lap, GYSZ-2, beutal6 szervnek
GYSZ-3 levél)
Ideiglenes hatalyu elhelyezés Az intézkedéssel
! . o it
gyjsz kezdeményezésére T-lap, GYSZ-2 AL Gondozasi hely

Nem a gyjsz kezdeményezésére

30 napon beliil
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Illetékes
Elhelyezési értekezlet GYSZ-3 Ertekezlet el6tt gyamhivatal (fontos
a TEGYESZ-be is)
T-lap, GYSZ-2,
Javaslattétel nevelésbe vételre GYSZ-3, GYSZ-4, Sziikség szerint, Illetékes
GYSZ-6 (véd.vét. értelemszertien gyamhivatal
fennallasa esetén)
GYSZ.4 igzviirgézkedéssel Gondozasi hely
RS e Nevelésbe vételtol | A gondozasi hely
GYSZ-7 g A
szamitott 30 nap kérésére
megkiildhetd
Nevelésbe vétel Nevelésbe vétel Nletékes
helyzetértékelése, GYSZ-8 utan fél évvel, ill. | gyamhivatal,
feliilvizsgalata feliilvizsgélat elétt | TEGYESZ, gyam

3.10. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak igénybevételi
moddja

A szolgaltatasokat igénybe vevok tajékoztatast kapnak az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval az
adott szolgaltatas tartalmarol, az iigyfél jogairdl és az egylittmiikddés lehetségeirsl.
A gyermekjoléti szolgaltatds keretében — a vonatkozo jogszabdlyok figyelembe vételével - a
tajékoztatds az alabbiakra terjed ki, melynek megtorténtérél az igénybe vevd alairasaval
nyilatkozik:

- tajékoztatds a gyermeki jogokrol és kotelességekrol,

- tajékoztatas a sziiloi jogokrol és kételességekrol,

- tajékoztatss az igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl, azok tartalmardl,

- anem megfeleld egyiittmilikddés jogkdvetkezményeirdl,

- azirat betekintési jog gyakorlasarol,

- apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

- azintézmény éltal vezetett rd vonatkoz6 nyilvantartasokrél, adatokrdl /a ,, Gyermekeink

védelmében” elnevezésii adatlap rendszer — ,, Macis-lapok”, KENYSZIl/

Iratbetekintési jog gyakorlasa: (Gyvt. 136/A §.)
Dijmentesen jogosult kémi a szolgéltato, az intézmény vezetdjénél a gyermekjoléti szolgaltatas
€s a gyermekek atmeneti gondozasa igénybetétel esetén
- feltéve, hogy a sziil6i feliigyeleti jogat a birosag nem sziintette meg — a gyermek sziil6je
- agyermek torvényes képviseldje
- akorlatozottan cselekviképes gyermek
- anagykortva valt gyermek
Nyomtatott forméaban dijmentesen rendelkezésre kell bocséjtani.

Az Akr.-ben meghatirozottakon til az érintett irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban nem lehet
betekinteni a mésik sziilére vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmazoé iratba, kivéve, ha a
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gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelmébe vételére vagy nevelésbe vételére
iranyulé gydmhatdséagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara, a sziiloi
feliigyeleti jog rendezésére vagy a kapcsolattartds szabalyozésara, megvaltoztatasara iranyuld
bir6sagi eljaras meginditasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltaté a gyamhatdsig a gyermek bantalmazast,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tev$ intézmény, személy adatait erre iranyuld
kiilén kérelem hidnydban zartan kezeli.

A Csalad-és Gyermekjoléti kozpont szolgialtatasainak igénybevétele lehet:

- Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szoban vagy irdsban
beterjesztett kérelme, inditvanya alapjan,

- a jelzérendszeri tagok jelzése alapjan is térténhet, melynek médja lehet a személyes
megkeresés, melynek soran a jelzérendszeri tag megkeresi a koézpont szakmai
vezet6jét, az eset menedzsert, a tanicsadét, a kiilsé szakembert vagy irasban valo
megkeresés-esetjelz6 lapon,

- hatésdagi intézkedés alapjan egyiittmiikédésre kotelezett

- védelembe vétel,

- ideiglenes hatalyu elhelyezés,
- nevelésbe vétel,

- megel6z6 partfogas esetén.

Az esetelosztas rendje:
- 10 eset jelentkezése esetén krizishelyzetben az esetmenedzser haladéktalanul
intézkedik,
- minden tovabbi esetben a szakmai vezeté dont a teriileti elv alapjan, ennek soran
figyelembe veszi az esetmenedzser, a tanacsadd specialis szakmai tudasat, aktudlis
leterheltségét.

3.11. A Kozpont szolgaltatasairdl szolo tajékoztatas helyi mdodja
- szordlapok, téjékoztatd plakatok,
- helyi televizio, sajté kozremitkodése, hirdetések,
- telepiilések honlapja,
- sajat honlap (www.grotmaci.hu),

- tdrsszakmadk és civil szervezetek tajékoztatasa levélben, személyesen, jelzérendszeri
tiléseken.

A szolgiltatds nyujtdsa soran az igénybe vevOd a szakmai egységet hétfét6l péntekig
munkaiddben, fogadoora keretében keresheti fel. Az igénybevevd és a Csalad- é&s
Gyermekjoléti Koézpont kozotti kapesolattartds megvaldsulhat személyesen, irdsban vagy
tavbeszélon.

A telepiilési inkormdnyzatnak az igénybe vehetd alapelldtdsokrol tdjékoztatnia kell a
gvdmhivatalt, valamint a lakossdgot a helyben szokdsos mddon.
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- Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében a tajékoztatisnak ki kell terjednie
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalidd- és gyermekjoléti kozpont altal
ellatott feladatokra, azok megoszlasara, legkizelebbi elérhetéségének helyére és
idejére.

= A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds nyujtdsanak helyszinén a nyitvatartasi
id6n kiviil is fel kell tiintetni a szolgaltaté nevét, nyitvatartasi idejét, valamint a
készenléti szolgdlat telefonszamat. A tajékoztatds akkor is feladata a telepiilési
Onkorményzatnak, illetve tarsuls esetében valamennyi érintett telepiilési
Gnkormdnyzatnak, ha a szolgaltatést ellatasi szerzédés utjan biztositja.

- Az alapellatdst a jogosult lakohelyéhez vagy tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esé
szolgaltatast nyjté személynél vagy intézménynél kell biztositani, kivéve, ha ez nem
all a gyermek érdekében.

Minden adott telepiiléseken a lakossag teljes korét tajékoztatjuk — a fogaddérak helyszinén,
onkormanyzatok épiiletében, orvosi rendeldkben, kozoktatasi intézményekben stb. —
kifliggesztett szorolapokon a gyermekjoléti szolgéltatas elérhetdségérol, helyérdl, idejérél.

A munkatarsak kovetik a jogszabalyvaltozasokat €s naprakész szocidlis, gyermekvédelmi és
egyéb informaciét gylijtenek a lakossag korrekt tijékoztatasa érdekében.

3.12. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodist végzd személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az igénybe vevdk jogai:
Az intézményvezetd gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgéri jogok
érvenyesiilésérdl, az egyén autondmiéjat elfogadd, integracidjat minden eszkdzzel segité
egyéni gondozas biztositdsarol. Az intézmény valamennyi dolgozéjanak egymashoz és a
kliensekhez val6 viszonya a személyiség tiszteletére épiil.
Elvarja a kélcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerti hatarokig a toleranciat.
Fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az igénybe vevdé személyek emberi és
allampolgéri jogai ne sériiljenek.
Az igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis 4llapotara
tekintettel a szolgaltatds altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatés biztositasa soran az egyenlé banasmod elvének megtartasara toreksziink.

A szolgiltats az ltala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevéket megilletd alaptSrvényi jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasdra, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellitott személyes adatai, élettdrténete,
egészségi allapota, szocialis és anyagi helyzete az ellatds sordn (adminisztracié és
esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szolé jogszabalyi
elodirasokat.

Az ellaté koételes biztositani, hogy az igénybe vevd egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast igénybe
vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos figyelemmel az
ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

A személyes gondoskoddst végzok jogai:

A foglalkoztatasra irAnyuld jogviszonyban al16 személyeknek biztositani kell, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék,

- amunkaltaté megfelelé munkavégzési kortilményeket biztositson szdmukra,

- a gyermekjoléti szolgaltatast nytjtok biintetéjogi védelem szempontjabdl kdzfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek: a hazi segitségnyujtast végzdé szocidlis

gondozok, a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok, a szocidlis asszisztensek és a

szakmai iranyitok.

A kozalkalmazott dolgozé jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a

Koézalkalmazotti Tanacs révén.

Tdjékoztatasi kotelezettség:
A kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tdjékoztatni kell személyes gondoskodas
feltételeir6l, az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett red vonatkozd
nyilvéantartasokrol, a gyermekjogi képvisel elérhetdségérol.
A gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatidsban részestild
részére jogai gyakorlasaban segitséget ny\jt, melynek soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo torvény rendelkezéseire.

Jogorvoslati eljards:
A személyes gondoskodast igénybevevOk panasszal élhetnek a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai irdnyitdjanal, az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd kifogasok
orvoslasa érdekében, valamint a gyermeki jogok sérelme, tovabbé az intézmény dolgozo6i
kotelezettségszegése esetén.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont szakmai iranyitdja, illetve az intézményvezetd a
panaszt kivizsgdlja, és az intézményvezetd tajékoztatast ad a panasz orvosladsdnak maés
lehetséges modjardl €s a fenntartd felé benyujthato fellebbezés feltételeirdl.
Amennyiben a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint

A gyermekjogi képviselGhoz:
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Turi Renata
e-mail: renata.turi@ijsz.bm.gov.hu
Honlap: http://www.1jsz.hu/
levelezés: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Fogaddodra helye, idépontja:
Zalaegerszeg, Gocsji u. 24. Megyei GYVK és TEGYESZ Szakszolgalati Iroda, minden
hénap els6 szerda: 10-12
Szombathely, Vordsmarty u. 11. Vas Varmegyei GYVK, Altalanos Iskola és TEGYESZ,
minden hénap masodik szerda 10-12
Munkaid6ben elérhet6 telefonszam: 06-20-4899-642
Z51d szam: 06-80-620-055

Az ellatottjogi képviselGhoz:
Zalaszentgroti jards

Huszarné Torok Katalin
Székhelye: 1075 Budapest, Madach tér 3-4.
postacim: 1365 Bp. pf.: 646.
Fogado6oraidépontja:
hétfotol-csiitortokig: 8,00-16,30
péntek: 8,00 — 14,00
E-mail: torok.katalin@ijb.emmi.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.huw/
Telefonszam: 06-20-4899-661

V. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Az intézmény székhelye a varoskdézpontban (a volt Gimnazium épiilete) tdmegkszlekedési
eszkozzel is jOl megkozelithetd helyen taldlhatd. Az épiiletek épitészeti megoldasai biztositjak
az akadalymentes kozlekedést, a blitorzat, berendezés és a felszereltség megfelel a munkatarsak
és az ellatottak egészségi allapotanak és igényeinek.

A munkatarsak részére telefonkésziilékek (vezetékes és mobil), szamitégépek, nyomtatdk,
fénymasolok, notebook-ok, projector, DVD lejatszd, vide6 kamera, fényképezogépek, illetve
kiilonboz6 irodatechnikai eszkozok biztositottak a szakmai tevékenységek elvégzéséhez. A
zavartalan tigyfélfogadashoz az épiiletben kialakitott tigyfélfogadd és csoportszoba biztositott.

A t3bbi tarsult telepiilésen az onkorményzatok altal rendelkezésiinkre bocsatott fogaddorak
szinhelyeit a maximalis kihasznaltsdggal mlik6d6 — az intézmény tulajdondban 1évé — szolgilati
gépkocsikkal érik el a dolgozok.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

- legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyujt6 szakember és a segitséget
igénylo személy, csaldd vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a
bizalmas beszélgetés koriilményei,
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varakozohelyiséget,

az adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, ¢és nem 4all valamennyi munkatars szamara o6nallé helyiség
rendelkezésre.

VI. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok a szocidlis munka Etikai Kédexe alapjan:

A szakemberekre vonatkozo etikai, magatartdsi szabdlyok
Az alapvet6 etikai szabdlyok a szocialis munka folyamataban részt vevok €rtékeinek €s emberi
méltosaganak meg6rzését (helyreallitasat) és kiteljesitését szolgaljak.

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

A szocidlis munkat végz6 tiszteletben tartja minden ember értékét, egyéniségét és jogait.
Megkiilénboztetés nélkiil miikédik egyiitt a hozzd fordulokkal, az 6t alkalmazé
szervezet feladatkorébe tartozokkal.

Joga és kotelessége a dontéshozok és a kdzvélemény figyelmét felhivni mindarra a
problémara, amelyek az egyes emberek €s csoportok nehéz élethelyzetéért felelosek. A
megoldasok érdekében szakmai szervezetekhez is fordulhat.

A szocialis munkat végz6 beszamoléssal tartozik szakmai felettesének az elvégzett
munkarol, azért, hogy a szakmai, jogi elvarasoknak megfelelden végezhesse a
munkajat.

Elfogadja és alkalmazza a kompetenciahatarok betartasat.

Szakmai tevékenysége soran a titoktartast és az informécio felelds kezelését koteles az
érvényes jogszabdlyok altal meghatarozott moédon betartani.

A kliensekkel vald egylittmikédés soran a megoldaskeresésében folyamatosan
tajékoztatja Oket a lehetdségekrdl. Kozosen végiggondoljadk a segitségnyujtas, az
egylittmiikodés menetét, formdit, varhato kovetkezményeit, hogy a kliens autoném
dontést hozhasson.

A szocidlis munkat végzd a kliens fiiggéségi helyzetével nem éElhet vissza,
diszkriminaciémentes munkat végez. Osszeférhetetlen a szocilis munkat végzo és a
kliens k6zott rokoni, barati, kézvetlen munkatarsi, {izleti kapcsolat.

Erdekérvényesités sordn masok érdekeit nem sértve jar el.

Esetatadaskor a lehet6 legtébb informacidt nytjtja az esetet atvevd kolleganak.
Mindent megtesz az 6nkéntes segiték minél szélesebb kori bevonasaért.

A szocialis munkat végz6 tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek Gvétol
eltér véleményét és munkamodszereit. Az egyiittmiik6dést alapértéknek tekinti.

A szocialis munkat végz6 munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkajéra és a klienssel kialakult kapcsolatéra.

Onképzéssel, tovabbképzéseken vald részvételével azon van, hogy az intézmény
presztizse névekedjen, a szolgaltatasok szinvonala javuljon.

A szocialis munkat végz6 nem haszndlhatja fel a segité folyamatot partpolitikai célok
vagy vallasi meggy6z6dés befolyasolasara
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VIL Integracié formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje,
helyettesités rendszere, szervezeti abra (1. sz. melléklet)

Az intézményvezetd a Zalaszentgréti Szocislis, Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont
egyszemélyi felelds vezetdje, valamint az Iddsellatas szolgaltatas vezetSje. Munkdjat a
Zalaszentgrot és kornyez6 telepiilések Intézményfenntartd T4rsulds Tarsulasi Tandcsanak
irdnyitdsdval a munkakori leirdsban foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatéi és
fegyelmi jogkorébe tartoznak az intézmény munkatérsai. Felelés a Zalaszentgroti
Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, a
gazdalkodasért, jogszabéalyok és helyi rendeletek 4ltal hataskorébe utalt feladatok
ellatasaért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatdlyos jogszabélyok betartisaért,
intézkedéseiért.

Ellatasi egységenként szakmai csoportok mikddnek, melynek vezetéi — az
intézményvezeté helyettes/a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje és a
vezetd csaladgondozo/a csalid- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje — iranyitjak
a kozvetlen munkét, amelyr6l az intézményvezetének rendszeresen beszamolnak. A
szakmai egységek vezetdi gondoskodnak a tivollevd dolgozok helyettesitésének
megszervezEesérol.

A kiilonboz6 ellatasi formak lehetdséget nytjtanak arra, hogy az egyéni igényekhez tudjunk
alkalmazkodni.

VIII. Szervezeti egységek feladatkorei

Idéselldtds (Szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnyiijtds, idések nappali elldtds)
Székhely: Zalaszentgrét, Batthydny Lajos ut.15.
Nappali ellatas engedélyezett féréhelyeinek szama: 45 £
Hazi segitségnytjtasban ellathatd személyek szama: 50 £6

Nyitva tartas:
Hétfot6l — péntekig 08— 16 6ra
Pénteken iigyelet 14-16 6ra

Dolgozok létszama: 12,25 f6 alkalmazott + 1 {6 tiszteletdijas foglalkoztatott

Szocidlis étkeztetés

Gondozé 116
Hazi segitségnyijtds
Gondozok: 8,75 16

Idések nappali elldtdsa
Intézményvezetd/Nappali ellatdsvezetd 116
Gondozo 1,5 f6

Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
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Székhely: Zalaszentgrét, Batthyany Lajos u. 15.

Nyitvatartas:
Hétfot6l — péntekig 08— 16 6ra
Pénteken ligyelet 14-16 6ra

Dolgozdk létszama: 7 f6 kézalkalmazott
szakmai vezetd/vezetd csaladsegitd 116
csalddsegitd 6 6

Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: Zalaszentgrét, Batthyany u. 15,

Nyitvatartas:
Hétf6t6] — péntekig 8-16 ora
Pénteken iigyelet 14-16 6ra

Dolgozdk létszama: 6 f6 kozalkalmazott

szakmai vezet6/intézményv. helyettes/tanacsado 116

esetmenedzser 216

szocialis diagnozist felvevo esetmenedzser 16

6vodai, iskolai szocidlis segit6 216
Szocidlis asszisztens 1f6

Osszes dolgozéi 1étszam: 27 £6 kozalkalmazott + 16 tiszteletdijas foglalkoztatott
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Zaro rendelkezések
1./ A Szakmai program hatalyba lépése

A Szakmai Programot a Zalaszentgrét és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté
Tarsulasa Tarsuldsi Tandcsa a 20/2025. (X1.24.) szam hatdrozataval elfogadta, a Szakmai
Program az elfogadds napjaval lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai Program hatélybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2025. januar 1-t6l
hatalyos Szakmai Program.

A Szakmai Program és mellékleteinek naprakész allapotban tartasarél az intézmény vezetdije
gondoskodik.

Datum: 2025. november 19.

Osszeallitotta: Al ] .
sul HoaoREEda.s
Saginé Szabd Bedta
intézményvezetd
Jovahagyom:

: ayacskai Jozsef
%Zaquwg@%gt és % nyezd telepiilések
Rieznéiitenntarto T drsuldsdnak elndke
\G, U i %’x * /

,% A1)
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1. szamu melléklet

Zalaszentgrot és kornyez6
telepiilések
Intézményfenntartd
Tarsuldsanak
Tarsulasi Tanacsa

Zalaszentgroti Kozos
Onkormanyzati Hivatal

Zalaszentgroti Szocialis,
Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont
intézményvezetdje

Zalaszentgrot Varos

ntézményiizemelte

Onkormanyzat

ési Osztaly

Id@sellatas
szakmai iranyito:
nappali
ellatasvezetd

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
szakmai iranyito: vezeté
csalddgondozo

Hazi
segitségnyujtas
szocialis gondozok

Csaladsegitdk

Idések nappali
ellatasa
szocialis gondozdk

Etkeztetés
szocialis segitd
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készitd
esetmenedzser

Ovodai-, iskolai
szocialis segitd




2. szamu melléklet

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

szervezeti felépitése, ala-folérendeltségi viszonyai

Zalaszentgroti Szocialis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Zalaszentgrot KOH

Intézményiizemeltetési
Osztaly

vezetdje: Intézményvezetd

|

Id6sellatas Y Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Vezetdje: vezett csaladgondozd

Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont
Vezetdje: intézményvezetd

helyettes W

Vezetoje: Nappali ellatas
vezetd

Ovodai- iskolai
szocialis segitd

esetmene
dzser

csaladsegi
t6k

szoc.
diagnézist
felvevd

Hazi
segitségn

cat
[ T

Etkeztetés Y
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3. melléklet

Csaldd- és gyvermekjoléti szolgdlat

Csalad- és gyermekjoléti szolgadlat esetén a rogzitési feladat kettévalik: a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatos adatszolgaltatds a GY VR-en keresztiil térténik meg, viszont
az egyéb ellatottakra vonatkozo jelentés tovabbra is a KENYSZI-ben valosul meg. Az eltéré
jelentési szabalyok miatt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo jelentés 2021.
junius 24.-t61 két napldban jelenik meg a KENYSZI-ben:

1.1. A Csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatas/Csaladsegités naploban azon ellatottak
adatait lehet rogziteni, akik nem a gyermek veszélyeztetettsége folytan allnak kapcsolatban a
szolgalattal.

A napléra vonatkozd rogzitési szabalyok:

- CSGYJSZ/Csaladsegités szolgéltatdson megjelennek azok a 18. életévet betdltstt
igénybevevok, akiknek 2021. junius 23.-4n a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatason nyitott
igénylése volt.

= Azok az adatszolgaltatok, akik 2021. junius 23.-4n a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szolgalatasnal adatszolgaltatok voltak, a rendszer altal 6sszerendelésre kertiltek a
CSGYJSZ/Csaladsegités szolgaltatassal is.

- Megallapodast régziteni csak 16. életévét betoltott igénybevevore lehet.
= Els6 interjival lezarult igénylést barmely igénybevevdre lehet rogziteni.
- Hatérozat tipust igénylést nem lehet régziteni.

- A szolgaltatas tovabbra is ,,havi jelent6” marad, azaz az Nyr. szerint az adatszolgaltatast
legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott hénap utolsé napjat kdvetd harmadik
munkanap 24 6raig kell teljesiteni.

- Az 6nellenbrzésre vonatkozo szabalyok is valtozatlanok maradnak, tehat az idészakos
jelentés tovabbra is igénybevétel honapjat kovetd hénap tizenétddik napjaig
moédosithat6. 18. életévet betdltott igénybevevore vonatkozd specidlis szabaly, hogy
feln6tt  igénybevevonek a CSGYJSZ/Csalddsegités szolgaltatison €s a
CSGYIJSZ/Gyermekjoléti  szolgaltatison parhuzamosan nem lehet nyitott
megallapodasa (azaz az igénybevevOnek vagy a CSGYJSZ/Csaladsegités vagy a
CSGYJSZ/Gyermekjoléti szolgaltatas naploban van nyitott megéllapodasa). és

- Barmely életkora igénybevevére vonatkozé specilis szabaly, hogy az igénybevevének
lehet megallapoddsa els6 interjuval lezaruld igénylése parhuzamosan a
CSGYJSZ/Csaladsegités és a CSGYJSZ/Gyermekjoléti szolgéltatas naploban.

1.2. A Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas/Gyermekjoléti szolgdltatds naploban
azoknak a gyermekes csalddoknak az adatai jelennek meg, ahol a csaladdal vald
egylittmiikddéscélja a gyermek veszélyeztetettségének a megsziintetése.

A napléra vonatkoz6 rogzitési szabalyok:

- A 2021. janius 23.-an a csalad- és gyermek;joléti szolgéltatas napléban 1€v6 18. év alatti
igénybevevik igénylései lezarasra keriiltek. A CSGYJSZ/Gyermekjo6léti szolgaltatds naploban
2021. junius 24.-én nincsenek nyitott igénylések. Az igénylés adatok 2021. julius 1.-jét
kovetden a GY VR-b61 fognak érkezni.

= A CSGYIJSZ/Gyermekjoléti szolgaltatds naploban a GYVR-ben torténd rogzitéseket

kovetden jelennek meg az adatok. A GYVR-be berbgzitett adatszolgaltatast ezért nem
kell a KENYSZI-ben ismételten elvégezni, a GYVR elektronikus uton atadja a
KENYSZI felé a jelentési adatokat.
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- Azok az adatszolgaltatok, akik 2021. junius 23.-4n a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szolgalatasnal adatszolgéltatok voltak, a rendszer altal 6sszerendelésre keriiltek a
CSGYJSZ/Gyermekjoléti szolgaltatassal is.

= Megallapodas tipust igénylést nem lehet régziteni.
- Hatarozat tipusu igénylést nem lehet rogziteni.
= Els6 interjuval lezarult igénylést 2021. junius 24.-t61 barmely életkort igénybevevore

lehet régziteni. Ez azokra az egyszeri segitségnyujtasokra vonatkozik, amely tipusok
rogzitésére a GY VR-ben nincs lehetdség.

- A CSGYJSZ/Gyermekjoléti szolgaltatasra az adatszolgiltatobnak nem kell a
KENYSZIben igénybevételt jelenteni. A GYVR-ben rogzitett igénylésekre a GYVR
megkiildi a napi igénybevételeket. A KENYSZI-ben rogzitett elsé interjuk esetében
pedig a KENYSZI automatikusan megjeleniti az adott napra az igénybevételi pipat a
naploban. Ezért a CSGYJSZ/Gyermekjoléti szolgéltatdis nem jelenik meg az
Igénybevételek kezelése/Igénybevételi naplé meniipontban.

- Mivel az igénylés ¢és igénybevételi adatok a GYVR-bol érkeznek, ezért a
CSGYJSZ/Gyermekjoléti szolgiltatds nem havi jelentd szolgéltatas, a GYVR-be egy
hénapon tiil visszamenolegesen berdgzitett adatok is attéltésre keriilnek és megjelennek
a KENYSZIben.

- A CSGYJSZ/Gyermekjoléti szolgaltatisra korlatlanul lehet igénybevételt jelenteni,
ezért ennél a szolgaltatdsnal nincs sziikség az Onellenérzésre a tovabbiakban. Az
Igénybevételek kezelése/Onellendrzés meniipontban a CSGYJ SZ/Gyermekjoléti
szolgaltatas nem jelenik meg.

- 18. életévét betdltott igénybevevdre vonatkozé specidlis szabaly, hogy feln6tt
igénybevevonek a CSGYJSZ/Csaladsegités szolgaltatason és a
CSGYJSZ/Gyermekjoléti  szolgéltatison parhuzamosan nem lehet nyitott
megallapoddsa (azaz az igénybevevének vagy a CSGYJSZ/Csaladsegités vagy a
CSGYJSZ/Gyermekjoléti szolgaltatas naploban van nyitott megallapoddsa). és

- Bérmely életkort igénybevevodre vonatkozd specialis szabaly, hogy az igénybevevének
lehet megéllapoddsa els6 interjuval lezdrulé igénylése parhuzamosan a
CSGYJSZ/Csaladsegités és a CSGYJISZ/Gyermekjoléti szolgéltatas naploban.

1.3. GYVR felhasznalék, mint KENYSZI adatszolgaltatok

A GYVR-KENYSZI adatatadas informatikai feltétele, hogy az adatitad4sban érintett GYVR
felhaszndloknak a KENYSZI-ben is adatszolgaltatoknak kell lenniiik. Csaldd- és
gyermekjolétiszolgélat esetében ez azt jelenti, hogy annak a felhasznalonak, aki a GYVR-ben
Szolgalat Vezetd jogosultsaggal rendelkezik, annak a KENYSZI-ben is adatszolgaltatonak kell
lennie, ES el kell végezni az Gsszerendelését a CSGYJ SZ/Gyermekjoléti szolgaltatissal a
KENYSZI-ben.

Jogszabalyi hattér: Nyr. 8/A. § (2) bekezdése:

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak érdekében

a) gyermekjoléti szolgaltatas esetén az egyszemélyes szolgélat csaladsegitdjét, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vezetdjét, illetve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdjét,
esetmenedzserét és asszisztensét,

b) gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményvezetot,

c) gyermekvédelmi szakellatasok esetén az Ar. szerinti gondozasi hely vezetdjét
adatszolgaltaté munkatdrsnak kell kijel6lni. Az igénybevevoi nyilvantartasban szerepldé adatok
helyességének figyelemmel kisérése érdekében tovabbi adatszolgaltaté munkatarsak is
kijelolhetok.
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1.4. Egvéb KENYSZI funkcidk, adatszolgaltatasok

A tajékoztatoban 1€v4 Uj rogzitési szabalyok kizardlag az igénylésekre és az igénybevételek

rogzitésére vonatkoznak! Az aldbbi KENYSZI-s

fliggetlentiil tovabbra is a KENYSZI-ben kell elvégezni:

- varakozok jelentése

- foglalkoztatottak jelentése

= o6vodai és iskolai segitd tevékenység jelentése
- téritési dij jelentése
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4. melléklet
Csalad-és gyermekjoléti Kozpont

csalad- és gyermekjoléti kdzpont/csaldd- és gyermekjoléti kzpont szolgaltatasra vonatkozé
adatszolgaltatdis a GYVR-en keresztill torténik meg, mig a csaldd- és
gyermekjolétikdzpont/6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szolgaltatdsra vald jelentés
tovabbra a KENYSZI-ben val6sul meg.

1.1. A Csalad- és gyermekjoléti kozpont / Csalad- és gyermekjoléti kézpont naplora a
tovabbiakban a GYVR-en keresztiil térténik az adatszolgaltatas.

A napléra vonatkozd régzitési szabalyok:

- A 2021. junius 23.-4n a Csalad- és gyermekjoléti kozpont/Csalad- és gyermekjoléti
kozpont napldban 1€vo igénybevevok igénylései lezarasra keriiltek. A CSGYJK/Csalad-
és gyermekjoléti kdzpont naploban 2021. junius 24.-én nincsenek nyitott igénylések. Az
igénylés adatok 2021. julius 1.-jét kovetéen a GY VR-bol fognak érkezni.

- A CSGYJK/Csalad- és gyermekjoléti kozpont naploban a GYVR-ben torténd
rogzitéseket kovetéen jelennek meg az adatok. A GYVR-be berogzitett
adatszolgaltatast ezért nem kell a KENYSZI-ben ismételten elvégezni, a GYVR
elektronikus tton 4tadja a KENYSZI fel¢€ a jelentési adatokat.

- Megallapodas tipusu igénylést nem lehet régziteni.
- Hatarozat tipusu igénylést nem lehet rogziteni.

- Els6 interjval lezarult igénylést 2021. junius 24.-t8] barmely életkort igénybevevore
lehet rogziteni. Ez azokra az egyszeri segitségnytjtasokra vonatkozik, amely tipusok
rogzitésére a GY VR-ben nincs lehetdség. (Pl. kapesolat iigylet)

- A CSGYJK/Csalad- és gyermekjoléti kézpontra az adatszolgiltatonak nem kell a
KENYSZI-ben igénybevételt jelenteni. A GYVR-ben rogzitett igénylésekre a GYVR
megkiildi a napi igénybevételeket. A KENYSZI-ben rogzitett elsé interjuk esetében
pedig a KENYSZI automatikusan megjeleniti az adott napra az igénybevételi pipat a
naploban. Ezért a CSGYJK/Csalad- és gyermekjoléti kozpont nem jelenik meg az
Igénybevételek kezelése/Igénybevételi naplé meniipontban.

- Mivel az igénylés és igénybevételi adatok a GYVR-bol érkeznek, ezért a 2021. julius
1.-jei adatok tekintetében a CSGYJK/Csalad- és gyermekjoléti kézpont mar nem havi
jelentd szolgaltatds, ami azt jelenti, hogy a GYVR-be egy hoénapon tul
visszamendlegesen berdgzitett adatok is &ttoltésre keriilnek és megjelennek a
KENYSZI-ben.

- A CSGYJK/Csalad- és gyermekjoléti kbzpont 2021. junius hénapban még havi jelentd
szolgdltatds volt, ezért a junius havi igénybevételek onellenérzésére 2021. jhlius 15.
éjfélig még lehetbsége van az adatszolgaltatonak.

= 2021. julius 1.-jét kovetden azonban a CSGYJK/Csalad- és gyermekjoléti kézpontra
korlatlanul lehet igénybevételt jelenteni (a GYVR-en Kkeresztiil), ezért ennél a
szolgaltatdsndl nincs sziikség az Onellen6rzésre a tovabbiakban. 2021. julius 16.-t6l
kezd6déen az Igénybevételek kezelése/Onellen6rzés meniipontban a CSGYJK/Csalad-
és gyermekjoléti kdzpont nem jelenik meg.

1.2. Csalad- és gyermekjoléti kozpont / Ovodai és iskolai szocislis segitd tevékenység

A Csalad- és gyermekj6léti kozpont / Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet érintden
az igénylések rogzitése, az egyéni tevékenységnapldé valamint a tevékenységek jelentése
véltozatlanul a KENYSZI feliiletén valosul meg.
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1.3. GYVR felhasznalok, mint KENYSZI adatszolgaltatok

A GYVR-KENYSZI adatatadas informatikai feltétele, hogy az adatatadasban érintett GYVR
felhasznaloknak a KENYSZI-ben is adatszolgaltatoknak kell lenniiik. Csalad- és
gyermekjolétkézpont esetében ez azt jelenti, hogy annak a felhasznalonak, aki a GYVR-ben
Kdzpont Vezetd

Esetmenedzser

Kodzpont Asszintense

jogosultsaggal rendelkezik, annak a KENYSZI-ben is adatszolgaltatonak kell lennie, ES el kell
végezni az Osszerendelését a CSGYJIK/Csalad- €s gyermekjoléti kézpont szolgaltatassal a
KENYSZI-ben.

Jogszabalyi héttér: Nyr. 8/A. § (2) bekezdése:

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak érdekében

a) gyermekjoléti szolgaltatas esetén az egyszemélyes szolgalat csaladsegitdjét, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vezetdjét, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézpont vezetdjét,
esetmenedzserét €s asszisztensét,

b) gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményvezetot,

¢) gyermekvédelmi szakellatdsok esetén az Ar. szerinti gondozasi hely vezetdjét
adatszolgaltaté munkatarsnak kell kijeldlni. Az igénybevevéi nyilvantartadsban szerepld adatok
helyességének figyelemmel kisérése érdekében tovabbi adatszolgaltatd munkatarsak is
kijelolhetok.

1.4. Egyéb KENYSZI funkcidk, adatszolgaltatasok

A tajékoztatdban 1€v) Gj régzitési szabalyok kizérdlag az igénylésekre és az igénybevételek
rogzitésére vonatkoznak! Az aldbbi KENYSZI-s adatszolgaltatasokat szolgaltatastol
fuggetleniil tovabbra is a

KENYSZI-ben kell elvégezni:

- varakozok jelentése

- foglalkoztatottak jelentése

- 6vodai és iskolai segitd tevékenység jelentése
- téritési dij jelentése
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