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Adatkezelési Tajékoztato

A személyes adatok kezelésével Osszefiiggo tevékenységeinket az uj Europai Unios dltalanos
adatvédelmi rendeletben (GDPR: General Data Protection Regulation) kotelezoen eldirt és
alkalmazando szabalyok tekintetében feliilvizsgaltuk és elkotelezettek vagyunk azirant, hogy az abban,
valamint a hazai hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott kévetelményeknek megfeleloen végezziik.

Az Adatkezel6 adatai, elérhetosége

A weboldal iizemeltetdje, a weboldalon Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti
megadott személyes adatok kezeldje (a Kozpont

tovabbiakban: Adatkezeld):

Elérhetéségeink:

Postai cimiink: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos u. 32.

Email cimiink: grotmaci@zalaszentgrot.hu

Telefonszamunk: +3683360061, +36308258685

Adatvédelmi tisztviselonk neve: Dr. Szegedi Agota

Elérhetdsége: drszegedi.agota@hanganov.hu

Az adatkezelés alapelvei

Elkotelezettek vagyunk a weboldalt felkeresd latogatdink és minden érintett személyes adatainak
védelmében egyarant, kiemelten fontosnak tartjuk informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljiik és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Amennyiben olyan kérdése meriil fel, amely jelen adatkezelési tajékoztatonk alapjan nem egyértelmdi,
kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot veliink fenti elérhetéségeinken! Toreksziink arra, hogy minél
gyorsabban vélaszoljunk Onnek, viszont amennyiben kérdése megfelelé megvalaszolasa tobb id6t vesz
igénybe, akkor legfeljebb 15 napon beliil vallaljuk annak megvalaszolasat.

Barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban (emailben, illetve
postai cimiinkre megkiildott levélben) vagy szoban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonon
torténd megkeresése esetén — amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja (pl.: adatainak
torlését kéri) —, akkor azonositanunk kell abbol a célbol, hogy jogosult-e a kérésre, miel6tt teljesitjiik
azt. Ha az azonositas nem lehetséges, akkor kizarolag altalanos tajékoztatast adhatunk az adatkezeléssel
kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét lehetdleg irasban jelezze.



Alkalmazott jogszabalyok

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori hatalyos, kiilondsen
pedig az alabbiakban felsorolt jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen végezziik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezés (altalanos
adatvédelmi rendelet), vagy mas néven GDPR: General Data Protection Regulation;

o 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) az informdaciés Onrendelkezési jogrél  és
informacidszabadsagrol.

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetoségek

Mindent t6liink telhet6t megtesziink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen
torténjék. Amennyiben gy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek vagy barmilyen kérdése meriilne fel
ezzel kapcsolatban, akkor kérjiik, hogy jelezze Nekiink vagy adatvédelmi tisztvisel6nknek fenti
elérhetdségeinken.

Személyes adatai védelméhez fiiz6d0 jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati lehetdségért —
amennyiben az Adatkezelé az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsértd magatartisat — a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat, alabbi elérhet6ségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Postai cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefonszam: +3613911400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

A weboldalon kezelt adatok

Weboldalunk nyilvanos tartalmat barki — személyes adatai megadasa nélkiil — megtekintheti, az nem
kotodik regisztracidhoz vagy bejelentkezéshez.

A weboldal meglatogatasaval, hasznalataval 6sszefiiggésben az alabbiakban felsorolt adatokat kezeljiik
a jelen tajékoztatoban megfogalmazott célbol és ideig, tovabba az adatkezeléshez fiiz6d6 jogai
érvényesitését a kdvetkezok szerint biztositjuk:

Siitik (cookie) kezelése
Mi a siiti?

A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitasa és hasznalata soran az On altal erre, az internet elérésére
hasznalt késziilékén (szamitogép, okostelefon) elhelyezett szoveges fajl, amely jellemzGen a webszerver
és az On késziiléke kozotti kapcesolatra vagy a weboldal mitkddésére vonatkozé informaciokat tartalmaz
(példaul Ggynevezett munkamenet vagy session azonositdt, amely egy betlikbol, szamokbol és egyéb
irasjelekbél 4ll6 egyedi karaktersorozat; a weboldal On altal torténé megnyitdsanak, felkeresésének
idépontjat, stb.), s amelynek tartalmat alkalmanként — amig On a weboldalunkat bongészi vagy amikor
késobb jbol meglatogatja — a webszerver visszaolvassa onnan.

A siiti tartalmanak segitségével képes a weboldal (szerver) a felhasznal6i élményt javitani, illetve a
weboldalon nyujtott szolgaltatasokat megvalositani. Amikor példaul egy webaruhdzban véasarol,
altaldban ilyen siitik alkalmazasaval képes a webaruhdz megkiilonboztetni egymastol és kezelni a


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

folyamatban 1év0 vasarlasokat (pl.: a kosar aktualis tartalmat). Ha vasarlas kdzben esetleg megszakad
az internetkapcsolata, a weboldal a korabban letarolt siiti alapjan tudja azt, hogy milyen terméket tett be
a kosaraba, melyik terméket kereste, s amennyiben helyreallt a kapcsolat, folytatni tudja a vasarlast ott,
ahol éppen abbahagyta.

Az adatkezelés célja

A weboldalunkra latogatoé felhasznalok azonositasa, egymastol vald megkiilonboztetése, illetve a
felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az
adatvesztés megakadalyozasa.

A kezelt adatok kore

A weboldalunkon alkalmazott siiti a weboldal miikddését tamogatd, ugynevezett funkcionalis siiti,
amely a weboldal felkeresésének id6pontjat, a munkamenet azonositot €s a munkamenetre vonatkozo
egyéb, a weboldal programkodja altal értelmezhetd informacidkat (szam- és karaktersorok) tartalmaz.

A funkcionalis siitiben tarolt informacidkat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.

Az adatkezelés id6tartama

A weboldalunkon alkalmazott funkcionalis siiti érvényessége lejar, amint On a weboldalt elhagyja,
illetve bezarja a bongész6 programjaban oldalunk.

Jogérvényesités

A legtdbb internet bongész6 program automatikusan engedélyezi a siitik hasznalatat. On viszont ezt a
beallitast barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és torolheti is a siitiket. A késziilékén tarolt siitik
tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.

A siitik kezelésére, hasznalatuk letiltasara vagy torlésére az ismert internet bongész6 programoknak
altalaban a beallitasaik kozott, jellemzden a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi bedllitdsok
elnevezésii almeniiben, siiti vagy cookie néven van lehetdsége.

Tovabbi informaciokat a siitik kezelésérél az adott program sugdjaban, illetve a kovetkezd
hivatkozasokon, a program nevére kattintva talalhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

Facebook siitik

A weboldalunkon megjelentetett hireket Facebook fidokkal rendelkezé felhasznaloink megoszthatjak
vagy kedvelhetik (Like), amely soran a Facebook szintén siitiket hasznal a felhasznalo altal
kezdeményezett tevékenység végrehajtasahoz.

A Facebook adatkezelésével, a siitik alkalmazasaval kapcsolatban tovabbi informaciokat itt talalhat:

https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/policies/cookies/

Az adatkezelés célja

A weboldalt felkereso latogatok szdmara a Facebook szolgaltatasainak biztositasa.

A kezelt adatok kore



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sütik+kezelése
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/policies/cookies/

A Facebook altal alkalmazott siitik a szolgaltatas altal értelmezhetd informaciokat (betiikbol, szamokbol
és egyéb irasjelekbdl alld egyedi karaktersorokat) tartalmaznak.

Az adatkezelés id6tartama

A Facebook altal a megosztés, illetve kedvelés tevékenység végrehajtdsdhoz alkalmazott siitik
érvényessége lejar, amint On a weboldalt elhagyja, illetve bezérja a bongészé programjaban oldalunk.

Jogérvényesités

A Facebook altal alkalmazott siitik hasznalatat — minden tovabbi siitivel egylitt — szintén letilthatja. A
késziilékén tarolt siitik tartalmahoz barmikor hozzéaférhet, azt megismerheti, megnézheti és torolheti is.

Weboldalon megjelenitett kép- és videéfelvételek

Weboldalunkon beszdmolunk az intézménylinket érint6 hirekrdl, rendezvényekrdl, eseményekrdl,
programokrol, amelyek kapcsan kép-, illetve videofelvételeket is megjelentetiink.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a weboldalunkon megjelentetett kép- és videofelvételek
tartalma ne sérthesse masok személyiségi jogait vagy jogos érdekeit, s azok jogszerii
felhasznalasara engedéllyel, felhatalmazassal rendelkezziink minden esetben.

Az adatkezelés célja

A weboldal latogatoinak tdjékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja

Onkéntes hozzjarulason alapul az adatkezelés az EU altaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az
informaciés onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL toérvény (Infotv.)
alapjan.

A kezelt adatok kore

A felvételeken szerepld, beazonosithato, felismerhetd természetes személyek képmasa.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasa visszavonasdig, illetve az adott tartalom weboldalunkrol térténd torléséig.
Jogérvényesités

Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken vagy az adott rendezvény,
program szervezd6jétdl, amennyiben nem intézményiink szervezte azt.

Adatai torlését is kérheti, s kérésére azokat a felvételeket, amelyeken beazonosithatd, felismerhetd,
weboldalunkrdl eltavolitjuk.

Kik ismerhetik meq az adatokat?

A weboldalunkon nyilvanossagra hozott informaciokat barki megismerheti, megtekintheti, aki
meglatogatja az oldalt.



Kapcsolatfelvétel céljabdl kezelt adatok

Weboldalunkon megtalalhatd elérhetdségeink barmelyikén felveheti Veliink a kapcsolatot vagy a
weboldal erre szolgald tirlapjan (Kérdezzen téliink!) kiildhet szamunkra tizenetet. A kapcsolatfelvétel
soran megadott személyes adatait kizarélag az Onnel vald kapcsolattartasra hasznaljuk, azokat nem
tovabbitjuk.

Az adatkezelés célja

Az érdeklodokkel, illetve tigyfelekkel torténd kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja

Erdeklédés, tajékoztatas kérése esetén onkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU éltalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informécios dnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt adatok kore

A kapcsolatfelvétel sordn az alabbi adatok koziil az On altal 5nkéntesen megadottakat kezeljiik:

név,

email cim,
telefonszam,
cim (postacim).

Az adatkezelés id6tartama

A kapcsolattartds céljabol megadott személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétdl fiiggden kiilonb6zo
ideig kezeljik.

A sziikséges tajékoztatds megadasat kovetden nem Orizziik tovabb, kivéve, ha az eseti jellegii
kapcsolatfelvétel targyaban jogszerlien igény érvényesithetd, abban az esetben annak igazolhatdsaga
céljabol legfeljebb 5 évig megorizhetjiik.

Jogérvényesités
Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetdségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan adta
meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul eleget
tesziink (ellenkez6 esetben pedig tdjékoztatjuk a torlés megtagadasanak indokarol).

Kik ismerhetik meq az adatokat?

Az On altal megadott adatok megismerésére kizarolag munkatarsaink jogosultak.

Az adatkezelés biztonsaga

Az éltalunk kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében megtesziink minden olyan technikai és
szervezési intézkedést, amely sziikséges ahhoz, hogy az adatok védettek legyenek a véletlen torlés
(megsemmisiilés), a jogosulatlan felhasznalas vagy modositas ellen. Az informatikai rendszereinkben
kezelt adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi rendszer alkalmazasaval, kizar6lag munkatarsaink szdmara
engedélyezziik.



Fentiekkel gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne modosithassa vagy tordlhesse azokat.

Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsiggal nem rendelkezék szdmara nem adjuk at,
harmadik félnek kizarolag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez elézetesen hozzajarulasat adta.
Kivételt képezhet ez alol, ha az adatok tovabbitdsat jogszabaly eldirja kotelezden szamunkra, igy példaul
egy esetleges hatdsagi vizsgalat, amely esetén az eljar6 hatosag (pl.: renddrség, ligyészség, birosag, stb.)
hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabol sziikséges adatokat kotelesek vagyunk atadni. Ehhez az
On kiildén hozzajarulasa nem sziikséges, mivel ez torvényben meghatarozott feladatunk.

Az Adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata és elérhetosége

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztato feliilvizsgalatara és sziikség szerinti modositasara, amely indokolt
lehet a vonatkozo jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységiink, az arra alkalmazott technoldgia
megvaltozdsa esetén egyarant. Amennyiben a modositds az Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt
személyes adatait is érinti, akkor errdl haladéktalanul tajékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi kezelését
felfiiggesztjiik mindaddig, amig ahhoz nem jarul hozz4 tjra.

A mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztatd elérhetdé mindig itt, a weboldalon nyilvanosan kdzzé
téve.



