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HÁZIREND 

 
Zalaszentgrót „Idősek Klubja” részére 

 

A házirend a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi 

III. törvény, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól 

és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet rendelkezései alapján készült. 

A házirend egy szabályrendszer, amely jogokat és kötelezettségeket, illetve eljárási formákat 

fogalmaz meg a szolgáltatást igénybe vevő és a szolgáltatást nyújtó vonatkozásában. 

Az idősek nappali ellátása keretében az Idősek Klubjába az öregségi nyugdíjkorhatáron felüli, a 

fogyatékos vagy egészségi állapota miatt rászoruló személy vehető fel, aki a saját ellátására csak 

részben képes, valamint az a 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapota miatt 

támogatásra szorul. A házirend nyilvános dokumentum, az intézménybe való felvételkor az 

igénybevevő tájékoztatást kap annak tartalmáról. 

Az intézmény címe, telefonszáma, e-mail címe: 

 8790 Zalaszentgrót, Batthyány u. 32. 

 06 83/347-742 

grotmaci@zalaszentgrot.hu 

 

1. Az Idősek Klubjában 45 főt lehet felvenni. 

            Az Idősek Klubja nyitvatartási ideje: Hétfőtől-péntekig: 

800-1600 óráig. 

2. Az étkezés ideje a következő:  

ebéd: 1130- 1230 órakor. 

3. A nappali ellátás igénybevételéért és az étkeztetésért térítési díjat kell fizetni. Az 

intézményi térítési díjat Zalaszentgrót Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 

évente kétszer külön rendeletben határozhatja meg. Az ellátott által fizetendő személyi 

térítési díjról az intézményvezető dönt. 

                  Klubtag lehet az is, aki étkezést nem kér, de az intézményt látogatja. 

4. Aki bármely oknál fogva nem tart igényt étkezésre: azt legkésőbb az előző napon 900 

óráig bejelenteni köteles. Betegség vagy korházi ápolás esetén a távolmaradás 

kezdetének napján, tervezett távollét esetén a távolmaradást megelőző 2 nappal. Ha ezt 

saját hibájából elmulasztja, az igénybe nem vett ételért is megfizeti a térítési díjat. Aki a 

szolgáltatást bejelentés nélkül folyamatosan 90 napot meghaladóan nem veszi igénybe, 

jogviszonya megszüntethető. 

5. Az Idősek Klubjába egész nap lehet látogatókat fogadni. Az ünnepségekre, 

rendezvényekre hozzátartozóit, barátait mindenki meghívhatja.  

6. A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért szükséges és helyes, ha a 

közösség minden egyes tagja – képességeihez mérten, és az orvos véleményének 

megfelelően – saját érdekében önként részt vesz az Idősek Klubjában szervezett fizikai 

foglalkoztatásban.  

7. Az Idősek Klubja a kellemes és hasznos időtöltés érdekében az alábbi szellemi kulturális 

foglakoztatási, illetőleg szórakozási lehetőségeket kínálja: 

- Újságokat és folyóiratokat időbeli korlátozás nélkül mindenki olvashatja. 

- Könyvtárból bármikor lehet kölcsönözni.  

- Rádió, Tv rendelkezésre áll, kulturális programokat igény szerint szervezünk. 
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            Mindenki részt vehet az ismeretterjesztő és egyéb előadásokon, más rendezvényeken és 

egészségi állapotától függően kirándulásokon. Az alapfeladatokat meghaladó 

programok, szolgáltatások eseti szervezésekor, végleges vagy rendszeres biztosításuk 

során igyekszünk az ellátottak igényét kielégíteni. A programok térítési díj mentesen 

igénybe vehetők, az intézményi költségvetésben nem elszámolható költségeket pályázati 

forrásokból, adományokból, egyéni hozzájárulásokból fedezzük. 

8. Az intézmény nem szervez foglalkoztatást az ellátottak részére, így foglalkoztatásból 

származó bevétele sem keletkezik. 

9. A fürdőhelyiséget fürdésre, mosásra minden nap igénybe lehet venni. A fürdésben, 

mosásban a gondozónő segítséget nyújt. Vasalni szükség szerint lehet. 

10. Az intézményben lehetőség van pihenőszoba igénybevételére, mely a napközbeni 

csendes pihenő célját szolgálja. A pihenőszobát valamennyi klubtag használhatja, de 

ügyelni kell a rend, a tisztaság és az együttélés szabályainak betartására. 

11. A konyhában csak a személyzet tartózkodhat. 

12. Dohányozni a helyiségekben, és az intézmény bejáratától számított 5 méteren belül tilos!  

13. Alkohol fogyasztása tilos, ittas személy az intézményben nem tartózkodhat. 

14. Legyünk egymáshoz udvariasak, előzékenyek, segítőkészek. A vitát, a veszekedést, 

hangoskodást, gorombaságot kerüljük.  

15. Kérjük, hogy a házirend szabályaihoz mindenki alkalmazkodjon, a nappali ellátásvezető, 

a gondozónők, az orvos tanácsára hallgasson, tanácsait, kéréseit – saját és a közösség 

érdekében – fogadja el.  

16. A intézményi jogviszony megszűnik: 

-   az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, mely esetben az intézmény fenntartója 

köteles az ellátás megszervezéséről gondoskodni, 

-    az ellátott halálával, 

-    a határozott időtartam lejártával 

-  az ellátott illetve törvényes képviselője az intézményi jogviszonyt írásban indoklás 

nélkül kezdeményezheti 

                          Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszűnteti, ha: 

-  az ellátott részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn, 

-  más átmeneti, illetve végleges elhelyezést nyújtó szociális intézményi ellátási forma               

    igénybevételével él, 

- a szolgáltatást bejelentés nélkül folyamatosan 90 napot meghaladóan nem veszi   

   igénybe, 

-  az ellátott magatartásával az ellátást lehetetlenné teszi vagy akadályozza, 

                 Az intézményi jogviszony megszüntetéséről az intézmény vezetője dönt, és a döntésről     

                 értesíti az ellátottat. 

17. Az ellátott bármilyen szolgáltatást érintő panaszával a nappali ellátásvezetőhöz, vagy az 

intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézmény vezetője lehetőség szerint a panaszt 

azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem 

lehetséges, úgy azt ki kell vizsgálni. Ha panasztevő az intézkedéssel nem ért egyet a 

fenntartóhoz, valamint az ellátott jogi képviselőhöz fordulhat. 

18. A területileg illetékes ellátott jogi képviselő neve, elérhetősége az Idősek Klubjában, jól 

látható helyen kifüggesztésre került. 

19. Az intézményi élet alapszabálya a Házirend, betartása minden klubtag és minden 

intézményi dolgozó számára kötelező. 

20. 2020. január 1.-től a Covid 19 járvány megelőzése érdekében a mindenkori hatályos 

kormányrendelet betartása kötelező az intézmény egész területén.  (maszk, kesztyű és 

fertőtlenítő használata) 

            Köszönjük, hogy betartja a házirendet. 

Zalaszentgrót, 2021. december 1. 

 

………………………………………….. 

Intézményvezető/Nappali Ellátás Vezető 

 


